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Seguros

CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA 12 - INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

O registro do plano na SUSEP (Processo n°® 15414.002160/2005-11) n&o implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagéo a sua comercializagéo.

O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
http://www.susep.gov.br/, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

A aceitagdo do Seguro estara sujeita a analise do risco, conforme disposicdes constantes na
CLAUSULA 10° ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO das Condigdes Gerais.

As coberturas contratadas deverao estar especificadas na Apélice.

CLAUSULA 22 - APRESENTACAO

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Apresentamos as Condigbes Gerais e Especiais do Seguro Lar Protegido, que estabelecem as formas
de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as Condi¢oes
correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se quaisquer
outras.

Salientamos que, para os casos ndo previstos nestas Condicdes, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os Seguros no Brasil.

Mediante a contratagao do Seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no texto
das Condigbes Gerais e Especiais.

O Segurado, ao assinar a Proposta de Seguro, declara o recebimento das presentes Condi¢bes Gerais e
Especiais.

CLAUSULA 3% - ESTRUTURA DA APOLICE DE SEGURO

3.1.

3.2.

3.3.

A Apdlice esta subdividida em duas partes assim denominadas: Condi¢des Gerais e Condicdes
Especiais, as quais em conjunto recebem o nome de Condig¢des Contratuais, fazendo parte integrante e
inseparavel da Apdlice.

Denominamos Condi¢bes Gerais aquelas clausulas comuns a todas as coberturas da Apolice de Seguro,
que estabelecem as obrigagbes e os direitos das partes contratantes, ou seja, do Segurado e da
Seguradora.

Denominamos Condicdes Especiais o conjunto de clausulas relativas a cada cobertura da Apdlice de
Seguro, descrevendo os riscos cobertos, 0s riscos ndo cobertos, os bens ndo compreendidos, bem como
aplicacdo de Franquia e/ou a Participagdo minima obrigatoria do Segurado nos prejuizos, quando
couber. Salientamos, ainda, que as Condigdes Especiais poderdo alterar, modificar ou até cancelar
disposi¢des existentes nas Condi¢oes Gerais.
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CLAUSULA 42 - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Para facilitar a compreensao dos termos utilizados em Seguro, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante das Condigdes Contratuais.

ABNT: Associagao Brasileira de Normas Técnicas. Entidade responséavel pela publicagéo e comercializagéo das
Normas Técnicas pelos diferentes Comités Brasileiros e dos Organismos de Normalizagao Setoriais, elaboradas
pelas Comissdes de Estudo, formadas por representantes dos setores industriais envolvidos, delas fazendo parte:
produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratorios e outros).
ACEITACAOQ: E a aprovagao da Proposta apresentada pelo Segurado para a contratagdo do Seguro.
AGRAVAMENTO DO RISCO: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do
risco assumido pela Seguradora.
AMBITO GEOGRAFICO: Termo que determina o territorio de abrangéncia da apélice.
APOLICE: Documento que formaliza o contrato de Seguro, discriminando as coberturas contratadas. Os direitos e
deveres das partes contratantes constam nas Condi¢des Gerais e Especiais que sdo parte integrante da Apolice.
APROPRIACAO INDEBITA: Ato ilicito que consiste em apropriar-se de coisa alheia mével de quem tem a posse
ou a detengéo.
ATO ILICITO CULPOSO: A¢Bes ou omissdes ndo intencionais, que violem direito e causem dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa fisica ou
juridica.
ATO ILICITO DOLOSO: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.
AVISO DE SINISTRO: E a comunicagdo da ocorréncia de um sinistro, que o Segurado é obrigado a fazer &
Seguradora, assim que tenha conhecimento do evento.
BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica & qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.
BONUS: Desconto obtido pelo Segurado na renovagdo do Seguro, desde que ndo tenha havido nenhuma
ocorréncia de sinistro durante o periodo de vigéncia da Apodlice anterior, qualquer transferéncia de direitos ou
obrigagGes ou qualquer interrupgéo na Apdlice de Seguro.
CANCELAMENTO DA APOLICE: Resolugdo antecipada do contrato de Seguro por inadimplemento, por
pagamento de indenizagdo correspondente ao Limite Méximo de Garantia da Apdlice e/ou Limite Maximo de
Indenizag&o ou por iniciativa de qualquer uma das partes.
CASA EM CONDOMINIO: Residéncia pertencente a um Condominio Fechado devidamente constituido de acordo
com o Cédigo Civil Brasileiro.
CASO FORTUITO: E o acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos efeitos ndo sdo
possiveis evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacdo, inundagédo, queda de raio, outros fenémenos da
natureza.
COBERTURA: E a designagao genérica dos riscos assumidos pela Seguradora.
CONTRATO: E o conjunto de clausulas que estabelece os direitos e obrigagdes do Segurado e da Seguradora.
CORRETOR DE SEGUROS: E o profissional legalmente habilitado e autorizado pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) a angariar e a promover contratos de Seguro entre as Seguradoras e 0s Segurados.
DANO CORPORAL: E toda lesdo exclusivamente fisica causada & pessoa. Danos morais, estéticos ou
psicoldgicos ndo estdo abrangidos por esta definicao.
DANO ESTETICO: Dano corporal que se caracteriza pela reducdo ou eliminagdo de padrdo de beleza, mas sem
ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento do organismo. Salvo disposicdo em contrario, esta
espécie de dano ndo esta garantida na Apdlice.
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DANO MATERIAL: E o dano causado exclusivamente & propriedade material da pessoa, indenizavel ou ndo, de
acordo com as Condigdes da Apdlice de Seguro.

DANO MORAL: E a ofensa ou a violagao de carater ndo patrimonial, praticada por outrem & dignidade da pessoa,
causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, humilhagdo, independentemente da ocorréncia
simultanea de danos materiais ou corporais.

DEPRECIAGAQ: Termo que designa a perda do valor dos bens, moveis ou imoveis, pelo seu uso, obsolescéncia,
idade e estado de conservagao.

DESABITACAO: Situacdo em que o imdvel segurado e/ou que contenha os bens segurados, fique desabitado pelo
Segurado, quaisquer moradores ou empregados da Residéncia independente do motivo.

DOLO: Ato criminoso cometido consciente e deliberadamente. Astucia ou artificio empregado para enganar e
prejudicar alguém; fraude; ma-fé.

ENDOSSO: E o documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da Apdlice de Seguro, que expressa
qualquer alteragdo. Este documento, sempre que emitido, torna-se parte integrante da Apdlice.

ESTIPULANTE: Estipulante é a pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice coletiva de Seguros, ficando
investido dos poderes de representa¢ao dos Segurados perante as Seguradoras.

EXTORSAOQ: De acordo com o artigo 158 do Cadigo Penal a extorsdo é um delito de ordem moral, futura e incerta,
no qual a vitima é constrangida a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa para que outrem
obtenha vantagem econémica, motivo pelo qual na extorsdo deve haver para a vitima alguma possibilidade de
opgao. A extorsdo pode também ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Cddigo
Penal).

FORCA MAIOR: E o0 acontecimento que, mesmo previsivel, ndo pode ser evitado pela vontade ou agdo humana.
FORO: Refere-se a localizagdo do 6rgdo do Poder Judiciario a ser acionado em caso de litigios oriundos do
Contrato de Seguro.

FRANQUIA: E a participagdo minima obrigatoria do Segurado nos prejuizos cobertos, estabelecidas por ocasido
da contratagao do Seguro e expressamente constante na Apdlice.

FURTO COBERTO: Subtragéo de coisa alheia mével praticada mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo,
escalada ou destreza, desde que tenham sido deixados vestigios materiais inequivocos.

INDENIZACAO: E o pagamento do valor devido pela Seguradora ao Segurado ou beneficiario em decorréncia de
sinistro coberto pela Apolice.

INSPECAOQ DE RISCO: Inspecéo prévia feita por peritos para verificagdo das condigdes do objeto do seguro.
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI): Valor maximo de responsabilidade
definido pelo Segurado e assumido pela Seguradora para cada cobertura contratada.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO: Pagamento da indenizagéo (ou reembolso) relativa a um sinistro.

LOCAL SEGURADO: E o local da Residéncia Segurada, cujo endereco esta indicado na Apdlice.

NEGLIGENCIA: Omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagdo. No Seguro, &
considerada especialmente na prevencédo do risco ou minorag&o dos prejuizos.

PREMIO: E o valor pago pelo Segurado & Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade por um
determinado risco.

PRESCRICAO: Perda da pretensdo para reclamagéo de direitos em virtude do decurso dos prazos previstos em
lei.

PROPONENTE: Pessoa fisica ou juridica que pretende contratar um Seguro, formalizado através de uma
Proposta.

PROPOSTA: Documento através do qual o Segurado formaliza a sua inten¢do de contratar o Seguro.

Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11
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"PRO RATA TEMPORIS": E o célculo do prémio do Seguro, proporcional aos dias de vigéncia da Apodlice.
REGULACAO DE SINISTRO: E o processo de analise da reclamagéo apresentada pelo Segurado, de verificacdo
da garantia, apuragcdo dos prejuizos e demais elementos que influenciam no calculo da indenizag&o.
RENOVACAOQ: E a possibilidade de dar continuidade no contrato de Seguro apés o término da vigéncia da Apdlice.
RESIDENCIA DE VERANEIO: Local onde o Segurado e seus familiares utilizam exclusivamente como moradia de
lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias.

RESIDENCIA HABITUAL: Local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem com &nimo definitivo, ou seja,
seu domicilio.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja
ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

ROUBO COBERTO: Subtracéo de coisa alheia mével, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameaca
ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia.

SALVADOS: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

SEGURADO: E a pessoa, fisica ou juridica, que tendo legitimo interesse seguravel, contrata o Seguro, em seu
beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA: Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente especificados na
Apdlice de Seguro.

SINISTRO: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia da Apodlice de Seguro.

SUB-ROGACAOQ: Direito que a lei confere & Seguradora, que pagou a indenizago ao Segurado, de assumir seus
direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

SUSEP: Orgao responsavel pelo controle e fiscalizagdo dos mercados de Seguro, Resseguro, Previdéncia Privada
Complementar Aberta, Capitalizagéo e Resseguro.

TERCEIRO: Pessoa fisica ou juridica, exceto o préprio Segurado ou seus ascendentes, descendentes, cdnjuge e
irmaos, bem como quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente e
ainda seus empregados no exercicio de sua fungao.

TUMULTO: E a acéo de pessoas com caracteristicas de aglomeragéo, que perturba a ordem publica através da
pratica de atos predatorios, para cuja repressao ndo haja necessidade de intervengéo das forgas armadas.

VALOR MATERIAL INTRINSECO: Valor do custo do material e da mao de obra necessaria para confecgdo de um
bem, sem considerar qualquer valor artistico, cientifico ou estimativo.

VICIO INTRINSECO / ViCIO PROPRIO: Condigéo natural de certas coisas, que as torna suscetiveis de se destruir
ou avariar, espontaneamente e sem intervengéo de qualquer causa externa.

VIGENCIA DA APOLICE: E o periodo de validade da cobertura da Apdlice e/ou Endosso, podendo ser inferior a
um ano, anual ou plurianual.

VISTORIA DE SINISTRO: Inspecao efetuada pela Seguradora em caso de sinistro, através de peritos habilitados,
para verificar os danos ou prejuizos sofridos.

CLAUSULA 5% - OBJETO DO SEGURO

5.1. Imével de uso exclusivamente residencial, compreendendo o prédio, seus anexos, tais como: muros,
cercas, garagens, ediculas, churrasqueiras, bem como tudo que faga parte integrante de sua construgao,
assim como seu conteudo, composto de maquinismos, méveis, utensilios, equipamentos e instalagdes
pertencentes & Residéncia Segurada, observadas as exclusdes da CLAUSULA 167 RISCOS E BENS
NAO COBERTOS.
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5.2. Fica entendido e acordado que € de livre escolha do Segurado as seguintes formas de contratagéo,
ratificadas, na Proposta e especificagdo da Apdlice: Prédio e seu Contelido, somente o Prédio ou
somente o Conteudo.

5.3. Quando o prédio estiver instalado em unidade auténoma de condominio, 0 Seguro abrangera inclusive
suas partes comuns, na proporgdo de sua cota parte.

5.3.1. Para garagens que facam parte de apartamentos, somente havera cobertura para o
contetdo, caso esteja guardado em armario fechado com chave e/ou cadeado.

5.4. Nao estardo amparadas pela Apoélice de Seguro, as unidades autdbnomas pertencentes ou nao a
condominios, que possuirem Seguro Habitacional Obrigatério por forca de contratos de
financiamentos com recursos do Sistema Financeiro de Habitagao e/ou recursos do Sistema
Hipotecario.

5.4.1. Nesses casos, o Seguro Residencial sera destinando apenas para a cobertura do
conteudo da Residéncia nas seguintes situacoes:

a) Eventuais insuficiéncias daquelas Apdlices desde que tenham sido esgotadas os
respectivos Limites Maximos de Indenizagao;

b) Alteragbes construtivas da Residéncia originalmente financiada, desde que
definitivamente incorporadas ao prédio e desde que ndo cobertas por aquelas
Apodlices.

9.4.2. Estes imoveis estardo ainda segurados pela Apodlice, quando forem contratadas coberturas
adicionais que nédo estejam previstas nas Apdlices de Seguros habitacionais obrigatdrias aqui
mencionadas.

5.5. Paraimoével de uso misto (comercial e residencial):

a) Estara abrangido na Apdlice de Seguro Residencial, apenas o conteudo da
Residéncia.

b) Para abrangéncia do contetido da atividade comercial e a edificagdo do imével, o
Segurado devera contratar o Seguro Empresarial.

CLAUSULA 62 - OBJETIVO

6.1. O Seguro tem por objetivo indenizar os prejuizos decorrentes de eventos abrangidos pelas coberturas
contratadas, até o Limite Maximo de Indenizagdo definido pelo Segurado para cada uma delas,
consoante as Condicdes Gerais, Condi¢des Especiais, Proposta de Seguro ou que tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida na CLAUSULA 142 ALTERACAO DO RISCO das
Condigdes Gerais.

6.2. Os eventos restringem-se aqueles ocorridos no local segurado expressamente mencionado na
especificagdo da Apdlice de Seguro, bem como, ocorridos durante a sua vigéncia, salvo
disposi¢ao em contrario nas Condigoes Especiais.

CLAUSULA 72 - AMBITO GEOGRAFICO

O Seguro abrange imdveis localizados em todo territorio nacional brasileiro.
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CLAUSULA 82 - DOCUMENTOS DO SEGURO

8.1.

8.2.

Integram o contrato do Seguro: a Proposta, Apdlice e seus eventuais anexos, as Condigdes Gerais e
Especiais e, quando for o caso, o respectivo questionario de avaliagéo de risco.

N&o é valida a presungao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunsténcias que nao constem
dos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que n&o lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida na CLAUSULA 142 ALTERACAO DO RISCO das Condicdes
Gerais.

CLAUSULA 9° - FORMA DE CONTRATAGAO

Nas coberturas contratadas pela Apdlice néo havera aplicagao de rateio. A Seguradora respondera integralmente
pelos prejuizos cobertos até o respectivo Limite Maximo de Indenizacao.

CLAUSULA 10% - ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

O Seguro é caracterizado pela conjugagao de varias coberturas em uma s6 Apdlice, por este
motivo é obrigatéria a contratagao da cobertura basica de Incéndio, Raio, Explosao e Queda de
Aeronaves e no minimo mais uma das coberturas adicionais.

A contratagdo do Seguro devera ser feita por meio de Proposta escrita que contenha os

elementos essenciais para exame, aceitagdo ou recusa do risco proposto, bem como a

informagdo da existéncia de outros Seguros cobrindo os mesmos interesses contra 0s mesmos

riscos, assinada pelo proponente, seu representante ou pelo Corretor de Seguro.

A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a apresentagdao da Proposta e, deste modo,

fazendo parte integrante da mesma, questionario e/ou inspe¢ao de risco para um melhor exame

do risco proposto.

A Seguradora fornecerd ao proponente ou ao seu Corretor de Seguros o protocolo que identifique a

Proposta, assim como a data e hora de seu recebimento.

A Seguradora dispora do prazo de 15 dias para analise da Proposta contados da data de seu

recebimento, sejam para Seguros novos, alteragées que impliqguem em modificagoes dos riscos

originalmente aceitos ou renovagoes.

10.5.1. No caso do proponente ser pessoa fisica, o prazo estabelecido no item 10.5 desta clausula
ficara suspenso, caso a Seguradora solicite documentos complementares para analise do
risco, o que podera ser feito apenas uma vez, reiniciando a sua contagem a partir do
primeiro dia util apés a data em que se der a entrega destes documentos.

10.5.2. No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo estabelecido no item 10.5 desta
clausula ficara suspenso, reiniciando a sua contagem a partir do primeiro dia util apés a
data em que se der a entrega da documentagdo. A solicitacio de documentos
complementares podera ocorrer mais de uma vez durante o periodo de 15 dias, desde que
a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagao da
Proposta ou taxagao do risco.

Nos casos em que a aceitagdo da Proposta dependa de contratagdo ou alteragao da cobertura de

resseguro facultativo, o prazo para manifestacdo sera suspenso, até que o ressegurador se
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10.7.

10.8.

10.9.

manifeste formalmente. Nesta hipotese, é vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até que
seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da Proposta.
A Seguradora devera informar por escrito, ao proponente, seu representante legal ou Corretor de
Seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

A Seguradora comunicara formalmente ao proponente, seu representante ou ao seu Corretor a
nao aceitagao da Proposta, especificando os motivos de recusa.

A auséncia de manifestagdao por escrito da Seguradora nos prazos previstos anteriormente
caracterizara a aceitagao tacita da Proposta de Seguro.

Tendo havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, inicia-se
um periodo de cobertura condicional. Em caso de nao aceitagdo, a cobertura de Seguro tera
validade ainda por dois dias uteis contados a partir da data em que o proponente, seu
representante ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa, devendo ser
restituido ao proponente, no prazo maximo de dez dias corridos, o valor dos prémios
eventualmente pagos, atualizados de acordo com a CLAUSULA 322 ATUALIZAGAO DE VALORES
RELATIVOS AS OPERAGOES DE SEGUROS das Condigdes Gerais.

10.10. A emissao da Apolice ou do Endosso sera feita em até 15 dias, a partir da data de aceitagao da

Proposta.

10.11. As partes sao obrigadas a guardar na conclusao e na execugao do contrato, a mais estrita boa-

fé e veracidade, tanto a respeito do objeto como das circunstincias e declaracdes a ele
concernentes, nos exatos termos do artigo 765 do Cadigo Civil.

CLAUSULA 11° - INSPEGAO DE RISCO

1.1.

11.2.

11.3.

A Seguradora se reserva o direito de realizar inspegoes e verificagdes que julgar necessarias
com relagao ao Seguro, na fase de analise da Proposta e/ou durante a vigéncia da Apédlice. O
Segurado deve permitir tais inspegoes e disponibilizar documentos e esclarecimentos que
venham a ser solicitados, em caso de duvida fundada e justificavel.

Em consequéncia da inspegao dos bens segurados, fica reservado a Seguradora o direito de, a
qualquer momento da vigéncia do Seguro, mediante notificagao prévia, suspender a cobertura
no caso de ser constatada qualquer situacao grave ou de iminente perigo ou que nao tenham
sido tomadas pelo Segurado, apos sua constatagao, as providéncias cabiveis ou recomendaveis
para sanar tal situagao.

Havendo a suspensao da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio correspondente ao
periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base pro rata temporis, atualizado conforme
disposto Clausula 32 ATUALIZAGAO DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO das
Condigoes Gerais.

CLAUSULA 122 - VIGENCIA

12.1.

12.2.

Salvo estipulagao expressa em contrario, a Apdlice vigorara pelo prazo de um ano a partir das
24 horas dos dias expressos como inicio e término de vigéncia respectivamente.
No caso da Proposta ter sido recepcionada, com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, o Seguro tera seu inicio de vigéncia a partir da data da recepgao da
Proposta pela Seguradora.
Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11
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12.3. No caso da Proposta ter sido recepcionada, sem adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, tera seu inicio de vigéncia a partir da data de aceitagao da Proposta
ou com data posterior se solicitado pelo proponente, seu representante ou Corretor de Seguros.

CLAUSULA 132 - RENOVAGAO

13.1. Na renovagao do Seguro as Condigbes Contratuais e o valor do prémio poderao ser alterados.
Ha duas formas de renovagao:

13.1.1. Renovacao automatica: esta podera ser feita uma unica vez.

13.1.2. Renovagao nao automatica: ao término de vigéncia da Apdlice, a Seguradora podera
propor a renovagao do Seguro, ficando facultado ao Segurado, desistir, cancelar ou
alterar a Proposta de renovacao.

13.2. Entretanto, na hipétese da Seguradora ndo se manifestar quanto a renovagao do seguro, cabe
ao Segurado, seu representante e/ou o Corretor de Seguros enviar a Seguradora, caso seja de
seu interesse, pedido de renovagao até 30 dias antes do final da vigéncia do Seguro.

CLAUSULA 142 - ALTERACAO DO RISCO

14.1. As alterages a seguir enumeradas, ocorrendo durante a vigéncia da Apdlice, deverao ser
imediata e obrigatoriamente comunicadas por escrito pelo Segurado ou quem representa-lo a
Seguradora, sob pena de perda do direito a indenizagao, conforme artigos 768 e 769 do Cédigo
Civil Brasileiro vigente, bem como CLAUSULA 17 PERDA DE DIREITOS. Referidas
comunicagbes servem para reanalise do risco e estabelecimento eventual de novas bases da
Apodlice:

a) Alteragao da natureza da ocupagao exercida;

b) Desabitagao dos iméveis segurados e/ou que contenham os bens segurados, por mais de
30 dias seguidos, pelo Segurado, quaisquer moradores ou empregados da Residéncia
Segurada independente do motivo da desabitagao;

¢) Quaisquer obras de construgao civil que impliquem em ampliagdo ou alteragao estrutural
da Residéncia Segurada;

d) Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco;

e) O agravamento do risco podera ou nao ser aceito pela Seguradora, aplicando-se as
seguintes disposigoes:

i. A Seguradora dispora de 15 dias para analise das alteragdes informadas contados a
partir da data em que recebeu a comunicagao do agravamento;

ii. Em caso de nao aceitacdo, a Seguradora cancelara a Apdlice a partir da data
subsequente ao prazo de 30 dias contados a partir do recebimento, pelo Segurado ou
seu representante, da notificagdo da recusa do risco alterado. Neste caso, a
Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago, proporcionalmente, ao
periodo a decorrer de vigéncia da Apdlice;

iii. Em caso de aceitagao da alteragao do risco que implique em cobranga adicional de
prémio, cabe ao Segurado efetuar o pagamento na data prevista no Endosso, sob
pena de cancelamento da Apdlice, conforme o disposto na CLAUSULA 18
PAGAMENTO DO PREMIO.
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14.2. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissao de Endosso
para alteragdo do Limite Maximo de Indeniza¢do das coberturas contratadas, ficando a critério da
Seguradora sua aceitacao e alteragéo do prémio, quando couber.

CLAUSULA 152 - RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos:

15.1. Aqueles definidos nas Condi¢bes Especiais de cada cobertura. O Seguro € caracterizado pela
conjugacao de varias coberturas, sendo obrigatéria a cobertura basica de Incéndio, Raio, Explosao e
Queda de Aeronaves e no minimo mais uma das coberturas adicionais abaixo listadas.
Consideram-se contratadas as coberturas ratificadas na especificagao da Apdlice.

a) Danos elétricos;

b) Roubo ou furto;

c) Perda e/ou pagamento de aluguel;
d) Vendaval até Fumaga;

e) Responsabilidade Civil Familiar;

15.2. As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura contratada, durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, bem como, 0s
valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

15.3. As quantias devidas e as despendidas por danos causados a terceiros, relativas as coberturas de
responsabilidade civil, desde que o Segurado tenha sido responsabilizado pelos mesmos, por sentenca
judicial transitada em julgado ou por acordo expressamente autorizado pela Seguradora.

CLAUSULA 16° - RISCOS E BENS NAO COBERTOS

16.1. Salvo estipulagdo em contrario nas Condigées Especiais ou na especificagdo da Apdlice, a

Seguradora nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) Sinistros de qualquer natureza ocorridos quando o local segurado estiver em servigos de
construgdo, demoli¢do, reconstrugdo ou qualquer obra civil de alteragao estrutural da
Residéncia Segurada, salvo se comunicado previamente a Seguradora e esta tenha
concordado com a alteragao do risco, de acordo com a CLAUSULA 142 ALTERAQAO DO
RISCO;

b) Guerra ou invasdo, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade (com ou sem
declaragao de guerra), guerra civil, guerra quimica, guerra bacterioldgica, operagoes bélicas,
rebelido ou revolugdo, insurreigdo, poder militar usurpante ou usurpado ou atividades
maliciosas de pessoas a favor de ou em ligagao com qualquer organizagao politica;

c) Atos de autoridade publica como confisco, nacionalizagao, requisi¢ao, sequestro, arresto,
apreensao, destruigdo ou requisi¢ao que cause perdas ou danos aos bens segurados, salvo
para evitar propagacao de danos cobertos pela Apdlice;

d) Atos de vandalismo, saques, motins, convulsdes sociais, arruagas, ou quaisquer outras
perturbagoes de ordem publica, inclusive as ocorridas durante ou apds o sinistro;
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e)

a)

h)

j)

k)

p)
q)
r)

s)

)

Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora
comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize
a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

Radiagbes ionizantes ou de contaminagdo pela radioatividade de qualquer combustivel
nuclear, residuo nucleares ou material de armas nucleares, bem como, uso de material
nuclear para fins bélicos, militares ou pacificos, ainda que resultante de testes, experiéncias,
transporte de armas e/ou projéteis, bem como o de explosées provocadas com qualquer
finalidade;

Dano causado por atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
Segurado, beneficiario ou representante legal, de um ou de outro. Se o Segurado for pessoa
juridica, a exclusdo se aplica aos sdcios controladores da empresa segurada, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios, e também aos respectivos
representantes legais;

Acao de cupins e outros insetos;

Furto simples, extravio, apropriagao indébita, estelionato ou simples desaparecimento do
bem segurado, inclusive os ocorridos durante ou apds os eventos cobertos;

Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, defeito latente,
desarranjo mecanico, corrosao de origem mecanica, térmica ou quimica, incrustagao,
ferrugem, fadiga, inclusive quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidagao, erosao,
escamacoes, cavitagao;

Defeitos de fabricagdo, vicio intrinseco, ma qualidade, ruptura, danos por falta ou
inadequagao de manutengdo, mau acondicionamento e erro de projeto;

Poluicdo, contaminagdo e vazamento ou qualquer outro dano ambiental e o eventual
desentulho correspondente;

Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por falha ou interrupcao de qualquer
servigo no fornecimento de gas e agua;

Custos extras exigidos por qualquer norma, regulamento, estatuto ou lei para reparo,
alteragdo, uso, operagao, construgao, reconstrugao ou instalagao na Residéncia Segurada;
Danos consequentes do inadimplemento de obrigagdes por forga exclusiva de contratos e/ou
convengoes e/ou responsabilidades assumidas pelo Segurado, que ndo sejam decorrentes
de obrigagoes civis legais e, ainda, multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de
qualquer natureza relativas a agoes ou processos criminais;

Danos morais e/ou danos estéticos;

Utilizagao do imével que nado seja estritamente residencial;

Quaisquer danos causados por contaminagao de amianto, bem como, as despesas com sua
remogao;

Nao observancia das normas técnicas vigentes quando elas forem aplicaveis para a prote¢ao
de cada um dos riscos cobertos;

Responsabilidade a que se refere o artigo 618 do Cédigo Civil Brasileiro, abaixo transcrito:

i. Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construgées consideraveis, o
empreiteiro de materiais e execugao respondera, durante o prazo irredutivel de cinco
anos, pela solidez e seguranga do trabalho, assim em razao dos materiais como do solo;
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ii. Paragrafo Unico. Decaira do direito assegurado neste artigo o dono da obra que nao
propuser a acao contra o empreiteiro, nos cento e oitenta dias seguintes ao
aparecimento do vicio ou defeito.
u) Perdas ou danos causados por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de
vigéncia do Seguro;
v) Os danos causados devido a transbordamento ou cheia de rios, canais, valetas, calhas, ralos,
bueiros ou quaisquer outros elementos de escoamento;
w) Infiltragdo de agua, inclusive por entupimento, independente da origem, de calhas, esgoto,

caixa d’'agua, reservatorios, agua de torneiras ou registros, ainda que deixados abertos por
descuido.

16.2. A Apdlice de seguro nao cobre os seguintes Bens, salvo disposicao em contrario nas Condigdes
Especiais de cada cobertura:

a)

b)

d)

Dinheiro em espécie, moedas, certificados de titulos, acdes, selos, cupons e todas as outras
formas de titulos, conhecimentos, cheques, saques, ordens de pagamento, vales transporte,
refeicao, alimentagao e similares, apdlice de seguro e quaisquer instrumentos ou contratos,
negociaveis ou nao representando dinheiro ou bens ou interesses nos mesmos;

Comestiveis, bebidas, perfumes, cosméticos e semelhantes;

Animais;

Qualquer espécie de veiculo, aeronave, embarcagao, motocicleta, bem como pegas e
acessorios, mesmo quando guardados na garagem ou em outras dependéncias da
Residéncia Segurada;

O préprio terreno da Residéncia Segurada, alicerces e fundagoes;

Iméveis tombados (que constituam o patriménio cultural brasileiro) pela Unido, Estado ou
Municipio;

Raridades, antiguidades, cole¢bes, joias, pedras e metais preciosos ou semipreciosos,
relégios, quadros, objetos de arte, tapetes orientais ou quaisquer objetos de valor estimativo;
Projetos, manuscritos, plantas, croquis, modelos, debuxos, moldes, matrizes e livros;

Bens de uso pessoal de empregados, de terceiros, recebidos em garantia, fora de uso e/ou
sucata, nao inerentes ao uso residencial;

Plantagées, pastos, plantas em geral e florestas;

Bens que se encontrem em transito ou fora da Residéncia Segurada;

Bens existentes ao ar livre, sob toldos ou abrigos de lonas, em varandas, terragos, bem como
em edificagbes abertas ou semiabertas, exceto os equipamentos que fizerem parte das
instalagoes prediais, tais como, equipamentos de refrigeracao e caldeiras;

Softwares e/ou sistemas de dados de equipamentos de informatica;

Equipamentos de informatica portateis tais como laptops ( notebooks, nethooks, ultrabooks),
palmtops, tablets, leitores de livros eletrénicos (e-books readers), bem como seus
acessorios;

Explosivos, armas e munigdes de qualquer espécie;

Equipamentos de telefonia celular mével, smartphone, bip, tocadores de audio digital (Ex.:
mp3), memoria portatil (Ex.: pen drive), assistente pessoal digital (Ex.: pda), sistema de
posicionamento global (Ex.: GPS);

Casas utilizadas como pensoes, moradias coletivas ou similares.
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CLAUSULA 172 - PERDA DE DIREITOS

17.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente da
Apdlice, quando:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

J)

k)

O Segurado agravar intencionalmente o risco;
Houver fraude, tentativa ou simulagao de sinistro, bem como, o agravamento intencional
dos danos;
O Segurado, o seu representante ou o seu Corretor nao comunicar a Seguradora, logo que
saiba, qualquer incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, se ficar
comprovado que silenciou de ma-feé;
O Segurado, seu representante ou o seu Corretor de Seguros ndo comunicar o sinistro a
Seguradora logo que o saiba;
O Segurado, seu representante ou o seu Corretor de Seguros fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da Proposta ou no valor do prémio,
ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido;
As inexatidoes e ou omissdes a que se referem a alinea anterior nao decorrerem de ma-fé
do Segurado, a Seguradora podera:

I. Na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro:

i. Cancelar o Seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido;

ii.  Permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.

Il. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

i. Cancelar o Seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido;

ii.  Permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

lll. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:

i.  Cancelar o Seguro, ap6s o pagamento da indenizagado, deduzindo, do valor a
ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.

O Segurado contratar novo Seguro sobre os mesmos interesses e contra 0s mesmos
riscos, sem comunicar previamente a Seguradora;
Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros 6rgaos
oficiais, bem como recomendagbes emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e
regulamentos vigentes para o funcionamento adequado dos equipamentos da Residéncia;
Recusar-se a apresentar toda e qualquer documentagao que seja exigida e indispensavel a
comprovagao da reclamagao de indenizagao apresentada ou para levantamento dos
prejuizos;
Efetuar qualquer modificagdo ou alteragdo na Residéncia Segurada ou nos objetos
segurados, que resultem no agravamento do risco, sem prévia e expressa anuéncia da
Seguradora;
Néao informar a Seguradora sobre:
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i. Desabitagdo dos imoveis segurados e/ou que contenham os bens segurados, por
mais de 30 dias seguidos, pelo Segurado, quaisquer moradores ou empregados da
Residéncia Segurada independente do motivo da desabitagao;

ii. Toda e qualquer alteragdo no objeto do Seguro de acordo com a especificagao da
Apodlice.

I) Na ocorréncia de sinistro, as condigées de seguranga da Residéncia indicadas pelo
Segurado na Proposta estiverem inoperantes ou nao forem verdadeiras, a indenizagao da
cobertura sera reduzida na mesma proporgao entre o prémio pago e o que seria devido sem
os descontos concedidos.

17.2. Fica vedada a negativa de pagamento de indenizagado ou qualquer tipo de penalidade ao Segurado
quando relacionada a perguntas em questionario de avaliagdo de risco, que utilizem critério
subjetivo para a resposta ou possuam multipla interpretagao.

CLAUSULA 182 - PAGAMENTO DO PREMIO

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

A Seguradora encaminhara ao Segurado, seu representante ou, por expressa solicitagao de
algum destes, ao corretor de seguro, observada a antecedéncia minima de cinco dias uteis, em
relagao a data do respectivo vencimento.

O prémio de Seguro podera ser pago a vista ou parcelado, ndo sendo permitida a cobranga de
nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

O pagamento do prémio, integral ou parcelado, deve ser realizado, impreterivelmente, na data
indicada no respectivo instrumento de cobranca.

A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara no cancelamento da
Apdlice.

Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o
prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcao do prémio efetivamente pago,
tomando-se por base a tabela de prazo curto, abaixo demonstrada. Para os percentuais nao
previstos nesta tabela, serdo considerados os periodos de cobertura relativos aos percentuais
imediatamente superiores.

TABELA DE PRAZO CURTO
RELACAO % ENTRE A PARCELA DE FRACAO A SER APLICADA
PREMIO PAGA E O PREMIO TOTAL DA | SOBRE A VIGENCIA ORIGINAL
APOLICE
13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
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37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365
18.6. O Segurado ou seu representante sera comunicado formalmente acerca do novo prazo de

18.7.

18.8.

18.9.

vigéncia ajustado.

Fica facultada a Seguradora, a cobranga de juros legais equivalentes aos praticados no
mercado financeiro e outros custos relacionados a quitagao de parcela em atraso.

O Segurado podera antecipar o pagamento do prémio fracionado, em sua totalidade, mediante
reducao proporcional dos juros pactuados.

Independente da forma de pagamento escolhida, o Segurado podera restabelecer o direito as
coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento
do prémio devido, acrescido dos encargos contratualmente previstos, dentro do periodo de
cobertura estabelecido na tabela acima, condicionado ou nao, a critério da Seguradora, na
realizagao de nova inspegao de risco.

18.10.Decorrido o periodo de cobertura previsto na tabela acima, sem que tenha sido providenciado

o pagamento do prémio ou de sua parcela, a Apélice ficara automaticamente e de pleno direito
cancelada, independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

18.11.Na hipétese de pagamento de prémio a vista, mediante financiamento obtido junto a

instituigoes financeiras, a Seguradora nao procedera ao cancelamento da Apélice de Seguro
se o Segurado deixar de pagar o financiamento.

18.12.Quando a data limite para pagamento do prémio, a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,

ocorrer em feriado bancario ou fim de semana, o pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia util subsequente ao vencimento.
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18.13.0 direito a indenizagao nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido
efetuado.

18.14.Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento da Apédlice de Seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o
adicional do fracionamento.

CLAUSpLA 197 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA E LIMITE MAXIMO DE GARANTIA
DA APOLICE

19.1. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA
19.1.1. O Limite Maximo de Indenizagdo (LMI), estipulado pelo Segurado, representa o valor
maximo de responsabilidade assumido pela Seguradora para cada cobertura
contratada, conforme especificado na Apdlice e obedecendo aos critérios de calculo da
indenizagao indicados nas Condigbées Gerais, respeitado o disposto no item 19.2 -

Limite Maximo de Garantia da Apélice.

i. Em caso de sinistro, o Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer
cobertura para compensacao de eventual insuficiéncia de outra;

ii. Fica entendido e acordado que o valor da indenizagao a que o Segurado tera direito,
com bhase nas Condigées Gerais da Apdlice, ndo podera ultrapassar o valor do
objeto ou do interesse segurado no momento do sinistro, independente de qualquer
disposicao constante da Apdlice.

19.1.2. Fica estabelecido que o Limite Maximo de Indenizagao das coberturas adicionais nao
podera ultrapassar a 100% do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura basica de

Incéndio, Raio, Explosdo e Queda de Aeronaves, por local.

19.2. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE
N&o obstante o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) estabelecido pelo Segurado, por cobertura, a
Seguradora podera estabelecer expressamente na Apdlice, o Limite Maximo de Garantia (LMG) por
Apdlice, por sinistro ou séries de sinistros.

CLAUSULA 20° - FRANQUIA (PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO)

20.1. Sera aplicada a Franquia, quando estabelecida na contratagdo do Seguro e expressamente
constante na Apdlice.

20.2. Em caso de sinistro previsto e coberto é de responsabilidade da Seguradora somente os
prejuizos que ultrapassarem os valores das Franquias discriminados na Apdlice.

20.3. Se duas ou mais Franquias previstas na Apodlice forem aplicaveis a uma Unica ocorréncia,
devera ser utilizada aquela correspondente a cobertura escolhida pelo Segurado, conforme
disposto no item 21.7 da CLAUSULA 21* DETERMINAGAO DOS PREJUIZOS E CALCULO DA
INDENIZAGAO.

CLAUSULA 212 - DETERMINAGAO DOS PREJUIZOS E CALCULO DA INDENIZAGAO
21.1. Para determinacédo dos prejuizos e célculo da indenizagéo, aplicam-se 0s seguintes critérios:
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a) Edificagao (o prédio propriamente dito, seus anexos, tais como: muros, cercas, garagens,
ediculas, churrasqueiras, instalagées de forga, luz, agua, para-raios, antenas, interfones,
motores, portdes, elevadores, bem como tudo que faga parte integrante de sua
construgao):

i. A apuracao dos prejuizos sera feita com base no valor atual, ou seja, com base nos
custos de reconstru¢ao ou reparagao com idénticas caracteristicas tais como, tipo de
construgdo e acabamento, deduzida a depreciagao em fungao da idade, uso e estado
de conservagao.

b) Conteudo:

i. A indenizagdo sera calculada com base no valor de novo, ou seja, ndao havera
depreciagao para o caso de bens com idade até cinco anos ou valor inferior a R$
5.000,00, exceto equipamentos de informatica, pois estes estao sujeitos a depreciagao
independente de idade ou valor;

ii. Aindenizagdo sera calculada com base no valor atual, para o caso de bens com idade
superior a cinco anos, valor superior a R$ 5.000,00 e ainda equipamentos de
informatica, onde se aplicam a depreciagao, conforme tabelas a seguir:

Bens Diversos
Idade % de Deprecia¢ao
Até 5 anos Sem depreciagdo
De 5a7 anos 50%
De 7 a9 anos 60%
Acima de 9 anos 70%
Informatica
Idade % de Depreciagdo
Até 1 ano Sem depreciagédo
De 1 a2 anos 25%
De 2 a 3 anos 50%
De 3 a4 anos 70%
De 4 a 5 anos 80%
Acima de 5 anos 90%
Vestuario
Preexisténcia % de Depreciagdo
Com comprovagao 30%
Sem comprovagao 50%

21.2. Seja para edificagéo ou para o conteudo, sendo iniciada a reparagao ou reconstru¢do da Residéncia
Segurada dentro do prazo de seis meses da data do sinistro, o Segurado poderé solicitar por escrito a
Seguradora, a complementagdo da indenizagdo, relativa a diferenga entre o valor inicialmente
recebido (valor atual) e o valor de novo dos materiais necessarios a reparagdo/reconstrugéo da
Residéncia.
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

i. A referida indenizagdo complementar relativa a depreciagao, estara limitada a uma vez o
Valor Atual, ou seja, a indenizagao total (inicial mais complementar) estara limitada ao
dobro do Valor Atual;

ii. A indenizacdo complementar somente sera paga se houver saldo suficiente do Limite
Maximo de Indenizagdo da cobertura utilizada.

Admitem-se as hipdteses de pagamento em dinheiro ou a reposicdo dos bens atingidos. Na
impossibilidade de reposi¢cao dos bens atingidos, a época da liquida¢do do sinistro, a indenizagéo
devida sera paga em dinheiro.

A liquidagcao de qualquer sinistro, decorrente do Seguro sera efetuada em até 30 dias,
contados a partir da entrega de todos os documentos basicos solicitados pela Seguradora, de
acordo com a CLAUSULA 242 DOCUMENTOS BASICOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTRO, e de
todas as informagdes necessarias a sua comprovagéo. Entretanto, fica reservado a Seguradora o
direito de solicitar outros documentos que julgue necessarios com base em duvida fundada e
justificavel. Neste caso, sera suspensa e reiniciada a contagem do prazo anteriormente
informado, a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

Para o pagamento de qualquer indenizagdo efetuado apds o prazo de 30 dias, os valores serdo
atualizados de acordo com a CLAUSULA 322 ATUALIZACAO DE VALORES RELATIVOS AS
OPERACOES DE SEGUROS das Condigdes Gerais.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro nao importam por si s6 no
reconhecimento da obrigag¢ao de pagar a indenizagao reclamada.

Na hipdtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas,
prevalecerd aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em
hipotese alguma, a acumulagéo de coberturas e seus Limites Maximos de Indenizagdes contratados.
Os encargos decorrentes de eventual tradugdo dos documentos necessarios ao recebimento de
indenizagao correrdo totalmente a cargo da Seguradora.

CLAUSULA 22° - PERDA TOTAL

Fica caracterizada a Perda Total, quando:
a) O objeto segurado é destruido, ou tdo extensamente danificado, que deixa de ter as caracteristicas
do bem segurado;

b) O custo de reconstrugao, reparagao e/ou recuperacao do bem sinistrado atingir ou ultrapassar a
75% do seu valor atual.

CLAUSULA 232 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

23.1.

No caso de sinistro que venha a ser indenizavel pela Apdlice, devera, o Segurado, ou quem

suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a indenizagao:

a) Comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance;

b) Fazer constar da comunicagao: data, hora, local, bens sinistrados e causas provaveis do
sinistro;
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c)

d)

e)
f)

9)
h)

)

Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns e
minorar os prejuizos;

Permitir ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar-lhe as
informagées e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposicao a
documentagao para comprovagao ou apuragao dos prejuizos;

Preservar as partes danificadas e possibilitar a inspe¢ao das mesmas pelo representante
da Seguradora;

Aguardar autorizagdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugao, reparagao
ou reposi¢ao dos bens;

Informar a existéncia de outros Seguros para cobertura dos mesmos riscos;

Comunicar a Seguradora qualquer notificagao judicial, extrajudicial ou administrativa que
chegue ao seu conhecimento e que esteja relacionada ao sinistro;

Nao fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas perante terceiros,
sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora.

23.2. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipétese de
recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro
prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias
acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

23.1. O advogado de defesa do Segurado em agao civil sera de sua escolha, porém a Seguradora
podera intervir na lide, na qualidade de assistente.

CLAUSULA 24° - DOCUMENTOS BASICOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTRO

24.1. Em caso de sinistro coberto pelo Seguro deverao ser apresentados os seguintes documentos,
quando for o caso, de acordo com a cobertura utilizada/contratada:

COBERTURAS

Danos Elétricos
Perda ou Pagamento de
Aluguel a Terceiros
Responsabilidade Civil
Familiar
Roubo e Furto de Bens
Vendaval até Fumaga

DOCUMENTOS

|Incéndio, Raio, Exploséo e
Queda de Aeronaves

Comunicagdo de aviso de sinistro devendo conter a data e horério da
ocorréncia, bem como as circunstancias do evento

*
*
*
*
*
*

Especificagdo detalhada de todos os prejuizos sofridos

Boletim de ocorréncia policial

Laudo do instituto de meteorologia
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Boletim de ocorréncia do corpo de bombeiros

Orgamento discriminativo para reparo efou substituicdo dos bens

sinistrados * ¥ S
Fatura comercia/nota fiscal dos reparos e/ou substituicbes executadas

* * * * * *
Comprovacao de propriedade da Residéncia ou equipamento danificado

* * *
Comprovantes das despesas efetuadas no combate ao sinistro . . e |«

Contrato de locagdo da Residéncia com os respectivos recibos de
pagamento dos aluguéis
Carteira de identidade e CPF do terceiro

Aviso de alta ou atendimento médico (laudo médico e exames realizados)
do terceiro

24.2. Outros documentos necessarios a comprovagao dos prejuizos poderao ser solicitados no
decorrer da regulagdo, em fungao do tipo de evento constatado no local, no caso de duvida
fundada e justificavel.

24.3. A Seguradora pode exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar
copia da certidao de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

CLAUSULA 257 - SEGURO CONTRATADO PELO LOCATARIO DA RESIDENCIA

Caso o Seguro seja contratado por locatario residente na Residéncia Segurada, devera ser observado o
que segue:

a) Se o Limite Maximo de Indenizagdo for destinado unicamente ao PREDIO da Residéncia a
indenizagao sera paga ao proprietario da Residéncia independente da existéncia ou nao de clausula
beneficiaria em favor do mesmo;

b) Se o Limite Maximo de Indenizacdo for destinado unicamente ao CONTEUDO da Residéncia, a
indenizagao sera paga ao Segurado;

c) Se o Limite Maximo de Indenizagao for destinado ao PREDIO e ao CONTEUDO, a indenizago relativa
ao PREDIO sera paga conforme alinea “a” acima descrita e a indenizagdo relativa ao CONTEUDO
sera paga conforme alinea “b”;

d) Em caso de insuficiéncia de verba para indenizar o PREDIO e o CONTEUDO em um mesmo sinistro,
prioritariamente sera indenizado o CONTEUDO em favor do Segurado da Apélice.

CLAUSULA 26° - SALVADOS
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26.1.

26.2.

26.3.

O Segurado deve usar todos os meios possiveis para salvar e preservar os bens segurados,
durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro.

A Seguradora podera tomar providéncias para preservar os salvados, entretanto estas
medidas nao implicarao no reconhecimento da obrigacao de indenizar os danos ocorridos.

No caso de sinistro indenizado, os salvados passam automaticamente a propriedade da
Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagao desta,
exceto nos casos em que tenha sido deduzido o valor do salvado, quando da indenizagao.

CLAUSULA 272 - CONCORRENCIA DE APOLICE

271.

27.2.

27.4.

27.4.

27.5.

O Segurado que, na vigéncia da Apélice, pretender obter novo Seguro sobre os mesmos bens
e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas
as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.
O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢coes da Apdlice, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:
a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos
a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.
De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;
b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
c) Danos sofridos pelos bens segurados.
A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.
Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apolices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:
I.  Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se a respectiva
Apdlice fosse a unica vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias,
Participacoes obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizagao da cobertura e
clausulas de rateio;
Il.  Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) Se, para uma determinada Apélice, for verificado que a soma das indenizagoes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que
seu respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizagdo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagbes individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
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27.6.

27.7.

Apélices serdao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e
Limites Maximos de Indenizagao. O valor restante do Limite Maximo de Garantia
da Apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagao destas coberturas;

b) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll.  Sera definida a soma das indenizagcdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il deste artigo;

IV. Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenga, se houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagéo de cada
Seguradora na indenizagao paga.

Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociagéo, aos demais participantes.

CLAUSULA 28° - REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

28.1.

28.2.

Se durante a vigéncia da Apdlice ocorrer um ou mais sinistros pelos quais a Seguradora seja
responsavel, o valor da indenizagdo paga sera descontado do Limite Maximo de Indenizagao
da cobertura utilizada, a partir da data da ocorréncia do sinistro, ndo tendo o Segurado direito
a restituicao do prémio correspondente a redugao.

E facultada ao Segurado a reintegragdo do Limite Maximo de Indenizagido da cobertura
utilizada, desde que expressamente solicitado e com anuéncia da Seguradora, mediante
cobranga do prémio proporcional ao periodo a decorrer de vigéncia da Apélice.

CLAUSULA 29° - RESCISAO E CANCELAMENTO

29.1.

29.2,

29.3.

A Apélice de Seguro, além das demais situagdes previstas nas Condigbes Gerais, sera
cancelada quando a indenizagao ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo
de Indenizagdo da cobertura basica Incéndio, Raio, Explosdo e Queda de Aeronaves e/ou
atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido na Apélice.

Nao esta prevista a devolugdo de prémios das coberturas ndo utilizadas, em virtude do
desconto concedido pela contratagao simultanea de mais de uma cobertura.

Sem prejuizo ao disposto nos itens anteriores, havera, no entanto, devolugdo de prémio
quando se tratar de Seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera
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ao Segurado o prémio correspondente aos anos seguintes ao aniversario da Apélice
subsequente a data da ocorréncia do sinistro, em base “pro rata temporis”.

29.4. Por outro lado, a Apodlice podera ser rescindida total ou parcialmente, a qualquer tempo,
mediante acordo entre as partes contratantes e, neste caso, a Seguradora retera o prémio
recebido, observando as seguintes condigdes:

a) Se arescisao for por iniciativa do Segurado, a Seguradora retera do prémio recebido, além
dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela a seguir:

RELACAO % ENTRE A PARCELA DE FRACAO A SER APLICADA
PREMIO PAGA E O PREMIO TOTAL DA | SOBRE A VIGENCIA ORIGINAL
APOLICE

13 15/365

20 30/365

27 45/365

30 60/365

37 75/365

40 90/365

46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
9 300/365
93 315/365
95 330/365
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98 345/365
100 365/365

i. Para os prazos ndo previstos na tabela acima, devera ser utilizado percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior;
b) Se por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a
parte proporcional ao tempo decorrido (pro rata temporis).
29.5. Os valores a serem restituidos deverdo ser atualizados conforme Clausula 322 ATUALIZAGAO
DE VALORES RELATIVOS AS OPERACOES DE SEGUROS, das Condigdes Gerais.

CLAUSULA 30? - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

30.1. Pelo pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cessao de direitos, a
Seguradora ficara sub-rogada nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que
competirem ao Segurado contra o autor do dano.

30.2. Salvo dolo, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano for causado pelo conjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

30.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingam, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere esta clausula.

CLAUSULA 312 - BENEFICIARIOS

S&o as pessoas indicadas pelo segurado ou reconhecidas pela legislagdo em vigor ou ainda indicadas por deciséo
judicial.

CLAUSULA 32° - ATUALIZAGAO DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO

32.1. Do indice
Quando da corregéo de valores, sera utilizado o indice IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor
Amplo / Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
32.2. Prazos de Exigibilidade
a) Cancelamento da Apdlice:
A exigibilidade para atualizag&o ocorrera a partir da data do recebimento da solicitagdo ou a data
do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
b) Recusa da Proposta:
A exigibilidade ocorrera a partir da data da formalizag&o da recusa se ultrapassado o prazo de dez
dias.
c) Recebimento indevido de prémio pela Seguradora:
A exigibilidade ocorrera a partir da data do recebimento do prémio.
d) Pagamento de indenizagdes e Demais Valores:
A exigibilidade ocorrera a partir da data de ocorréncia do evento, pela variagéo positiva do indice
estabelecido, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento.
32.3. Calculo da Atualizagao
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32.4.

A atualizagdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidacao.

Aplicagao de Mora

Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de juros moratoérios de 1% ao més,
quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a
regulacdo especifica, particularmente, no que se refere ao limite temporal para a liquidacao e a
faculdade de suspenséo da respectiva contagem.

CLAUSULA 33? - ESTIPULANTE

Para as Apdlices contratadas por Estipulantes, os itens abaixo serao considerados:

33.1.

33.2.

Obrigagoes do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagoes solicitadas para fins de analise e aceitagao do
risco, inclusive os dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragées
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar
em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c¢) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas a Apélice de
Seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do Seguro no instrumento de cobranga quando este for de
sua responsabilidade;

e) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice;

g) Discriminar a razéo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, nos documentos
e comunicacgoes referentes ao Seguro, emitidos para o Segurado;

h) Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa;

i) Incluir nos documentos relativos aos pagamentos efetuados pelos Segurados a informagao
de que o ndo pagamento do prémio podera ocasionar o cancelamento da cobertura do
Seguro;

j) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para liquidagdo dos
sinistros;

k) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregular
quanto ao Seguro contratado;

I) Fornecer a SUSEP quaisquer informagées solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

m) Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promocao ou propaganda do Seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do
estipulante.

Seguros Contributarios

Nos Seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora pelo Estipulante nos

prazos contratualmente estabelecidos pode acarretar o cancelamento da Apdlice.

Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11
27



H DI Condi¢bes Gerais Lar Protegido

DATA DE PUBLICAGCAO: 01/08/2014
INICIO DE VIGENCIA: 01/08/2014

Seguros

33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

Vedagoes

E expressamente vedado ao estipulante nos Seguros contributarios:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao Seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) Rescindir a Apdlice sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promogdo do Seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao Seguro que sera contratado;

d) Vincular a contratagao de Seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em
que tal contratagao sirva de garantia direta a estes produtos.

Remuneragao

Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneragao ao estipulante, é obrigatorio constar no

certificado individual e da Proposta de adesao, o seu percentual e valor, devendo o Segurado

ser informado também sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver

qualquer alteragao.

Obrigagoes da Seguradora

A Seguradora fica obrigada a informar ao Segurado a situagao de adimpléncia do estipulante

ou sub-estipulante sempre que lhe solicitado.

Modificagao na Apélice

Qualquer modificagdo na Apédlice, que implicar em 6nus ou dever para os Segurados,

dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés

quartos do grupo segurado.

CLAUSULA 34° - PRESCRIGAO

Qualquer direito do Segurado com fundamento na Apdlice prescreve conforme estabelecido nos artigos 205 e 206
do Cddigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 35% -FORO

35.1.

35.2,

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para processamento das questoes judiciais entre o
Segurado e a Seguradora.

Na hipdtese de inexisténcia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera
vélida a eleigdo de foro diverso daquele previsto no item anterior.
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a)

CONDIGOES ESPECIAIS

INFORMACOES PRELIMINARES

As Condicdes Especiais a seguir relacionadas somente se aplicam ao contrato de Seguro quando
as respectivas coberturas estiverem indicadas na Apdlice ou em seus Endossos durante sua
vigéncia, mediante pagamento de prémio adicional.

b) O Seguro é caracterizado pela conjugacdo de varias coberturas, sendo obrigatéria a cobertura

c)

basica de Incéndio, Raio, Explosdo e Queda de Aeronaves e no minimo mais uma das coberturas
adicionais abaixo listadas.

Em caso de sinistro, o Segurado participara com uma Franquia (quando aplicavel) de 10% dos
prejuizos e conforme valor minimo estipulado na especificagdo da Apédlice para cada cobertura
contratada. A franquia sempre sera deduzida da indenizagao.

d) O Limite Maximo de Indenizagao de cada cobertura contratada sera definido conforme disposicoes

no item 19.1 da CLAUSULA 19° LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA E LIMITE
MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE das Condigoes Gerais.

l. COBERTURA BASICA

1000 - Incéndio / Raio / Explosao / Queda de Aeronaves

1. Riscos Cobertos

1.1.

Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagéo,
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais
causados a Residéncia Segurada, em consequéncia de:

a) Incéndio, inclusive os decorrentes de tumultos, greve e lock-out, para os quais ndo haja necessidade
de intervencéo das Forgas Armadas para a sua represséo;

b) Queda de raio, ocorrido dentro da &rea do terreno ou edificagédo onde estiverem localizados os bens
segurados, inclusive para as instalagbes elétricas e equipamentos eletronicos, desde que se
verifiquem vestigios inequivocos da ocorréncia da descarga no local;

c) Explosao de qualquer causa, onde quer que se tenha originado;

d) Queda de aeronaves ou outros engenhos espaciais.

1.2. Consideram-se ainda, abrangidas pelo Seguro, as despesas de desentulho do local, provenientes da

ocorréncia de um sinistro coberto pela Apdlice.

2. Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos

a)

b)
c)

Perdas ou danos ocasionados em zonas rurais por incéndio ou explosao, resultante de queima de
floresta, matas, prados, pampas, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer
tenha sido ateada para limpeza de terreno por fogo;

Perdas ou danos por detonagao de engenhos de guerra e/ou explosao nuclear;

Perdas ou danos por explosao de fogos de artificios, quando estocados no local segurado.
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3. Franquia para Queda de Raio
Em caso de sinistro de Queda de Raio, o segurado participara com uma franquia, conforme alinea “c”
do item |. INFORMAGOES PRELIMINARES das Condicdes Especiais.

Ratificam-se todos os termos das Condigdes Gerais da Apolice, especialmente o disposto na
CLAUSULA 162 RISCOS E BENS NAO COBERTOS, constantes das Condigdes Gerais e que ndo tenham
sido alterados por esta cobertura.

COBERTURAS ADICIONAIS

0007 — Danos Elétricos

1.

Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao,
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados
a equipamentos elétrico-eletronicos, inclusive laptops (notebook, netbook e ultrabook), desktops e instalagdes
eletrénicas ou elétricas, pertencentes a Residéncia Segurada, devido a variagdes anormais de tensao, curto-
circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer outro fendmeno de
natureza elétrica.

Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos

a)

b)

Danos a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas, tubos catddicos ou quaisquer outros
componentes que por sua natureza necessitem de trocas periddicas;

Danos a qualquer bem que nao se caracterize como componente elétrico/eletrénico de
maquinas, equipamentos ou instalagao elétrica;

Danos decorrentes de operagdes de reparo, ajustamento e servigos em geral de manutengao;
Negligéncia, imprudéncia ou impericia e uso forcado ou inadequado de aparelhos e
equipamentos;

Desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles automaticos;

Danos elétricos causados por agua, qualquer se seja a origem;

Arranhoes ou defeitos estéticos;

Danos em decorréncia de queda de raio no local do terreno ou edificagcdes seguradas;
Acumuladores de energia (nobreaks);

Danos exclusivamente em baterias sejam ou nao parte de algum equipamento coberto;
Instalacdes elétricas irregulares.

3. Ratificam-se todos os termos das Condigdes Gerais da Apdlice, especialmente o disposto na
CLAUSULA 162 RISCOS E BENS NAO COBERTOS, constantes das Condigées Gerais e que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

0031 - Perda ou Pagamento de Aluguel a Terceiros

1.

Riscos cobertos
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Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, até o Limite M&ximo de Indenizagao expressamente
fixado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas despesas de aluguel, despesas ordinarias de
condominio e parcelas mensais de imposto predial, caso a Residéncia Segurada ndo possa ser ocupada, em
decorréncia de eventos cobertos e contratados no Seguro, observadas as seguintes disposigdes:
a) Se o Segurado for o proprietario da Residéncia:
i. Cobertura para perda de aluguel, caso a Residéncia seja alugada e o contrato de locagao nao
preveja clausula responsabilizando o locatario pela continuidade do pagamento;
ii. Cobertura com despesa de aluguel para moradia do préprio segurado.
b) Se o Segurado for o locatario da Residéncia:
i. Cobertura para o pagamento do aluguel ao proprietério da Residéncia se o contrato de locagéo
obrigar a continuidade do seu pagamento apds a ocorréncia de sinistro.

2. Indenizagao

a) A indenizagdo devida sera paga em prestacdes mensais, calculadas tomando-se por base o Limite
Maximo de Indenizagao e o periodo indenitario para o qual foi contratada a cobertura. As prestagdes
mensais serdo pagas durante o periodo de reparos ou de reconstrugdo, ndo podendo em nenhuma
hipétese, 0 montante de cada uma delas exceder o aluguel mensal auferido ou pago no més de
ocorréncia;

b) O periodo indenitario tera inicio a partir da perda efetiva do aluguel ou do inicio do pagamento do
aluguel a terceiros. O periodo indenitario estara limitado conforme estipulado na Apdlice, ndo podendo
ultrapassar 12 meses;

c) Esta cobertura abrange, até o Limite Maximo de Indenizagao, eventuais despesas com mudanga de
domicilio.

3. Ratificam-se todos os termos das Condigdes Gerais da Apdlice, especialmente o disposto na
CLAUSULA 162 RISCOS E BENS NAO COBERTOS, constantes das Condigées Gerais e que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

0040 - Responsabilidade Civil Familiar

1. Riscos Cobertos
a) Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo
expressamente fixado na apdlice, pelo reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial condenatéria transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, por danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, em
consequéncia:
i. Do uso e conservagao da Residéncia;
ii.  Atos involuntarios do Segurado, das pessoas que residam na Residéncia, dos empregados no
exercicio de sua fungao, ainda que ocorridos no exterior da Residéncia Segurada;
ii. ~ Danos causados por animais domésticos cujo o Segurado seja responsavel, ainda que ocorridos no
exterior da Residéncia Segurada.
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IMPORTANTE: Nao serdao considerados terceiros entre si, o0 Segurado, seus ascendentes, descendentes,
irmaos, conjuge, bem como quaisquer parentes, pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente e ainda seus empregados no exercicio de sua fungao.

1.

Riscos Nao Cobertos e Bens Nao Compreendidos

a) Danos causados a/ou por embarcagoes, veiculos e aeronaves de qualquer espécie;

b) Danos causados em decorréncia da prestagao de servigos profissionais de terceiros, exceto a dos
empregados domésticos;

c¢) Danos causados pela pratica de esportes perigosos ou arriscados tais como: competicdo em
veiculos terrestres, aquaticos e aéreos, inclusive treinos preparatorios, caca, tiro ao alvo, esqui
aquatico, surfe, voo livre, asa delta, paraquedismo, ultraleves e afins.

Obrigagoes do Segurado
a) O Segurado se obriga a zelar e manter em bom estado de conservagao, seguranga e
funcionamento os bens de sua propriedade e posse, que sejam capazes de causar danos cuja
responsabilidade lhe possa ser atribuida;
b) Animais domésticos devem ser mantidos, guardados e vigiados de forma adequada. Quando
em logradouro publico, o animal, de acordo com sua periculosidade, devera ser dotado de
dispositivos de seguranga que a autoridade publica definir obrigatorio o seu uso.

Ratificam-se todos os termos das Condicoes Gerais da Apodlice, especialmente o disposto na
CLAUSULA 162 RISCOS E BENS NAO COBERTOS, constantes das Condigoes Gerais e que nao tenham
sido alterados por esta cobertura.

0025 - Roubo e Furto de Bens

1.

Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao,
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais
causados por roubo ou furto ocorrido dentro do local discriminado na Apdlice, como “enderego do imével
segurado”.

1.2. Entende-se por:

i. ~ ROUBO COBERTO: subtragéo de coisa alheia movel, para si ou para outrem, cometida mediante
grave ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia;

i. FURTO COBERTO: subtragdo de coisa alheia movel praticada mediante destruicdo ou
rompimento de obstaculo, escalada ou destreza, desde que tenham sido deixados vestigios
materiais inequivocos.

1.3. Esta cobertura abrange também, desde que decorrentes da consumagao ou tentativa de roubo ou furto,
o0s danos materiais causados na Residéncia e/ou aos seus bens.

1.4. Cobertura para laptop (notebook, netbook e ultrabook) se comprovado a preexisténcia do bem por
meio de Nota Fiscal, Certificado de Garantia ou Cupom Fiscal (nesse caso devera ser
acompanhado de extrato (exemplo: bancario ou cartdo de crédito) ratificando a compra), em nome
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do Segurado, conjuge ou filhos residentes na Residéncia Segurada, sendo que em pelo menos em
um destes documentos devera constar a numeragao de série do equipamento.

IMPORTANTE: A indenizagdo somente sera paga mediante a comprovagao da existéncia dos bens,
através de nota fiscal ou, na falta desta, outros documentos que se fagam necessarios, como por
exemplo, o manual original do bem sinistrado ou, ainda, mediante constatagao de sua existéncia.

2. Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos

a) Infidelidade de empregados da Residéncia;

b) Furto decorrente de abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza (exceto caso
que tenham sido deixados vestigios materiais inequivocos ou tenham sido constatados por
inquérito policial), com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas
(sem que tenha ocorrido destruigdo ou rompimento do obstaculo a subtragdo da coisa);

¢) Subtragdo do bem segurado sem nenhum tipo de ameaga, violéncia fisica ou que nao evidencie
vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo;

d) Apropriagao indébita, estelionato, extorsao, extorsao mediante sequestro e outras fraudes;

e) Bicicletas, exceto quando guardadas no interior da Residéncia ou em boxes fechados quando se
tratar de apartamentos;

f) Bens existentes em Residéncia desabitada;

g) Em Residéncias de Veraneio nao estdo amparados o roubo ou furto de equipamentos eletrénicos,
equipamentos musicais e equipamentos de informatica;

h) Bens ao ar livre.

IMPORTANTE: Se, na ocorréncia de sinistro, as condicdes de seguranga da Residéncia indicadas pelo
Segurado na Proposta estiverem inoperantes ou nao forem verdadeiras, a indenizagdo desta cobertura
sera reduzida na mesma proporgao entre o prémio pago e o que seria devido sem os descontos
concedidos.

3. Ratificam-se todos os termos das Condigdes Gerais da Apolice, especialmente o disposto na
CLAUSULA 162 RISCOS E BENS NAO COBERTOS, constantes das Condigées Gerais e que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

0030 - Vendaval até Fumaga
1. Riscos Cobertos

1.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagao,
expressamente fixado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais
causados a Residéncia Segurada, em consequéncia de vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo e
fumaca.

1.2. Entende-se por:

i.  VENDAVAL: vento com velocidade igual ou superior a 15 m/s ou 54 km/h;
i. ~ FUMAGCA: proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou
formando parte da instalagéo de calefagdo ou aquecimento da cozinha da Residéncia Segurada e
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somente quando tal aparelho se encontrar conectado a uma chaminé por um cano condutor de
fumaga. Estéo também garantidos os danos por fumaga proveniente de incéndio ocorrido fora do
terreno onde se localiza a Residéncia Segurada;

ii. ~ GRANIZO: precipitagdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar uma
camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo;

iv.  FURACAO: vento cuja velocidade & superior a 90 km/h;

v.  CICLONE: sistema de area de baixa pressédo atmosférica em seu centro, com circulagdo fechada,
em que os ventos sopram para dentro, ao redor deste centro;

vi.  TORNADO: coluna giratéria e violenta de ar que atinge a superficie terrestre, em que os ventos
podem atingir até 400 km/h.

1.3. A Seguradora respondera também pela quebra de vidros, devidamente instalados na Residéncia
Segurada, inclusive, em portas, janelas, balcdes, prateleiras, paredes divisdrias, muros de fechamento e
box de banheiro em consequéncia dos fendmenos acima descritos, desde que com a efetiva
caracterizacao da relacdo da causa e 0s danos aos vidros.

2. Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos
a) Toldos (inclusive sua estrutura), entendidos como coberturas destinadas a prote¢ao de chuva ou
sol, geralmente coberta por lona ou por outros materiais, tais como polimeros (exemplos: telhas de
plasticos, policarbonatos, acrilicos e similares);
b) Vidros instalados em telhados e coberturas.

3. Ratificam-se todos os termos das Condigdes Gerais da Apdlice, especialmente o disposto na
CLAUSULA 16% RISCOS E BENS NAO COBERTOS, constantes das Condigdes Gerais e que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.
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ASSISTENCIA 24 HORAS

Todos os servigos deverao ser solicitados em nossa Central de Atendimento 0800 770 0809. Nao serao
Reembolsados os servigos providenciados diretamente pelo usuario e nao autorizados pela central de
Atendimento.

Atengao: Consulte a sua apélice de Seguro. O tipo de plano de Assisténcia 24 horas devera ser ratificado
na especificagao da apélice.

Clausula 12 - Defini¢oes

As definigoes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condigbes de cada servigo, para
determinar a sua liberagdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites previstos.

Usuario: E a pessoa fisica contratante do plano de assisténcia residencial, seu conjuge, filhos e pais que vivem
sob 0 mesmo teto, bem como toda pessoa habitante da residéncia em carater permanente.
Residéncia: residéncia segurada.
Manutengdo Geral: designa os servigos necessarios aos imoveis em plenas condi¢des de funcionamento. Os
servigos a serem prestados pela HDI Seguros, no que se referem a Manutengéo Geral, correspondem a prestagéo
de servico ao segurado nas especialidades definidas, englobando conservacdo, adequacéo, restauragéo e
substituigéo preventiva.
Evento Previsto: sdo eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios que provoquem danos materiais no
imdvel segurado decorrentes das seguintes situagdes:

* Roubo ou Furto Qualificado;

* Incéndio / Raio / Explos&o;

» Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

»  Desmoronamento;

» Vendaval / Granizo / Fumaga;

» Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede

interna de agua);

* Impacto de Veiculos;

* Queda de Aeronaves.
Problema Emergencial: é um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagdo ou desgaste de materiais
no imdvel segurado, independente da ocorréncia de evento previsto, que exige um atendimento imediato para
evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatorio.
Assisténcia: é o servico que sera prestado pela HDI Seguros, obedecendo-se as condigdes gerais do contrato.
Roubo e Furto: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a esses eventos
ocorridos no imével segurado, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.
Domicilio: é o Municipio de domicilio do segurado constante na apélice de seguro.
Limite: é o critério de limitag&o ou exclusdo do direito ao servigo de assisténcia a ser prestado, estabelecido em
fungéo de:
a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada uma dos servigos;
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c) Numero maximo de acionamento de um Servigo de Assisténcia por um mesmo segurado dentro do periodo de
12 (doze) meses.

Clausula 22 - Vigéncia

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia da apdlice de seguro.
Clausula 32 - Ambito territorial

Os servigos terdo extensao para todo o territdrio brasileiro.

Clausula 4% - Exclusoes Gerais

a) Reembolso de servigos providenciados diretamente pelo usuario e nao autorizados pela central de
Atendimento;

b) Despesas de qualquer natureza, sem autorizagdo prévia da Central de Atendimento, ndo previstas
nestas condigoes gerais ou superiores aos limites fixados;

c) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operacao bélica,
rebelido, revolugao, greves e tumultos;

d) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos, ou atomicos;

e) Confisco ou requisi¢ao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

f) Despesas com pegas de reposi¢ao ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes nao
previstos nas garantias;

g) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de vigéncia da apélice de seguro,
ou que caracterizem falta de manutengao do imével segurado;

h) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do segurado;

i) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdao decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erupgao vulcanica, inundagao ou qualquer outro convulsao da natureza;

j) Eventos Previstos e/lou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

k) Despesas com locagao de andaime;

I) Remanejamento ou remogao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével segurado (moéveis,
quadros, etc.), que obstrua, impega ou inviabilize o acesso ao local para a normal execugao do servigo
de assisténcia;

m) Eventos hidraulicos que haja necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de detecgao
eletrdnica.

Clausula 5% - Obrigag¢des Gerais do Segurado
a) O segurado devera envidar esfor¢os no sentido de atenuar e restringir os efeitos de uma emergéncia;

b) O Segurado devera enviar a central de atendimento documentos e recibos originais para o
cumprimento das formalidades necessarias.

Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11
36



DATA DE PUBLICAGCAO: 01/08/2014
INICIO DE VIGENCIA: 01/08/2014

H DI Condi¢bes Gerais Lar Protegido

Seguros

Clausula 6% - Servigos de Manutengao Geral

Reparos e servicos de conservagdo e/ou pequena benfeitoria necesséarios ao imovel segurado, bem como,
consertos de eletrodomésticos. Os servigos correspondem as seguintes especialidades:

6.1 Servigos 24 Horas:
a) Eletricistas;

b) Encanadores; e
c) Chaveiros.

6.2 Servigos no Horario Comercial:

a) Conserto de Eletrodomésticos;

b) Pedreiros;

c) Vidraceiros;

d) Marceneiros e serralheiros; e

e) Pintores.

6.3 Consideragoes Gerais

a) Os custos de execugdo do(s) servico(s) serdo de responsabilidade exclusiva do usuario. A
responsabilidade da HDI Seguros se limita ao envio dos profissionais para qualquer dos eventos
acima, bem como ao pagamento do custo de visita e orgamentos dos profissionais;

b) Os consertos de eletrodomésticos estdao disponiveis apenas nas cidades com populagao superior a
100.000 habitantes;

c) Para os servicos de eletrodomésticos, os or¢camentos sdo limitados a no maximo 02 por
eletrodoméstico avariado;

d) Os servigos de eletrodomésticos sao exclusivamente para: geladeira, freezer, fogao e maquina de lavar
roupas;

e) A HDI Seguros dara 03 meses de garantia sobre os servigos prestados.

Clausula 72 - Servigos de Evento Previsto e Problema Emergencial - Plano VIP
7.1 Servigo de Chaveiro

| - Riscos Cobertos

a) Abertura e uma copia de chave da porta externa em decorréncia de Perda, Quebra de chaves na fechadura,
Roubo ou Furto de chaves que cause o impedimento de acesso a residéncia segurada.

b) Conserto, provisério ou se possivel definitivo, de portas ou fechaduras em caso de Arrombamento, Roubo ou
Furto da residéncia segurada, se esta ficar vulneravel.

Il - Riscos Excluidos
a) Confecgdo de novas chaves;
b) Despesa com material;
c) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.
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Il - Limites

a) Perda e roubo de chaves: Limite de até R$ 120,00 (cento e vinte reais) por evento e maximo de 2 (duas)
intervengdes por vigéncia.

b) Roubo ou Furto da residéncia: Limite de até R$ 480,00 (quatrocentos e oitenta reais) e maximo de 1 (uma)
intervengao por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.2 Servigo de Limpeza

| - Riscos Cobertos

Limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios em consequéncia de lama, agua,
fuligem ou semelhante que atrapalhem as condigbes de habitagcdo do imdvel segurado, ao ser alvo de Evento
Previsto, torne-se inabitavel.

O servigo sera realizado desde que a limpeza néo descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

Il - Riscos Excluidos

a) Atos de vandalismo, invasado, arrombamento;

b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c) Servigos de faxina;

d) Limpeza de bens moéveis e residuos que nao tenham vinculo com o evento previsto;

e) Despesa com material;

f) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula;
g) Locacao de cagamba para retirada de entulho ou sujeira.

Il - Limites
Limite de até R$ 480,00 (quatrocentos e oitenta reais) e maximo de 1 (uma) intervengao por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

7.3 Seguranga e Vigilancia

| - Riscos Cobertos

Seguranga e vigilancia da residéncia segurada devido aos danos de portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra
forma de acesso ao imével por Eventos Previstos. O servico sera fornecido apds tentativa de contencédo
emergencial aos locais avariados.

Il - Riscos Excluidos
a) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item lll desta clausula.

[l = Limites
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Limite de até R$ 300,00 (trezentos reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.4 Transferéncia de Moveis

| - Riscos Cobertos

Retirada de moveis, por razbes de seguranga, e 0 seu transporte (ida e volta) até o local especificado pelo
segurado, desde que dentro de um raio de 50 km, contados a partir da residéncia segurada atingida por Evento
Previsto.

Il - Riscos Excluidos
a) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item lll desta clausula.

Il - Limites
Limite de até R$ 720,00 (setecentos e vinte reais) e maximo de 1 (uma) intervengéo por vigéncia.

[V - Atendimento
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

7.5 Guarda de Moveis

| - Riscos Cobertos

Guarda de mdveis por um periodo maximo de até 7 (sete) dias, assim como seu retorno ao local especificado pelo
segurado, desde que dentro de um raio de 50 km da origem ou da residéncia segurada atingida por Evento
Previsto.

Il - Riscos Excluidos
a) Custos de execucao do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula;

[II - Limites
Limite de até R$ 720 (setecentos e vinte reais) e maximo de 1 (uma) intervengao por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

7.6 Mao de obra Hidraulica

| - Riscos Cobertos
a) Mao de obra para a conteng@o emergencial de vazamento em tubulagdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou
em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de
ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, desde que ndo haja necessidade de utilizagdo de
qualquer equipamento de detecgdo eletronica.
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b) Mao de obra para contengdo proviséria do alagamento, por ruptura de canos ou entupimento de ramais
internos da tubulagéo, nos casos em que o imovel segurado estiver alagado ou em risco de alagamento em
fungéo de eventos previstos, subitos e fortuitos, alheios a vontade do segurado.

Il - Riscos Excluidos

a) Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;

b) Tubulagées de esgoto e caixa de gordura;

c) Reparos definitivos;

d) Despesas com material;

e) Locagao de andaime;

f) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula;
g) Utilizagao de qualquer equipamento de detecgao eletronica.

Il - Limites
Limite de até R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervencdes por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.7 Mao de obra Hidraulica para Desentupimento

| - Riscos Cobertos

Mé&o de obra para desentupimento de tubulagdes de pias, sifoes, ralos e vasos sanitarios da residéncia segurada,
se tecnicamente possivel e desde que néo haja necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de detecgao
eletronica.

Il - Riscos Excluidos

a) Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;

b) Tubulagées de esgoto e caixas de gordura que venham a acarretar alagamento no imével segurado;
d) Despesas com material;

e) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula;
f) Utilizagao de qualquer equipamento de deteccao eletrénica.

Il - Limites
Limite de até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento € maximo de 2 (duas) intervencdes por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.8 Limpeza de Caixa de Gordura e/ou Esgoto

| - Riscos Cobertos
Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou grelhas removiveis) ou
tubulagao de esgoto, que cause ou possa causar alagamento, devido a falta de escoamento dos detritos, a HDI
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Seguros arcara com o custo de Mo de obra para a limpeza e desobstrugao da caixa de gordura, executando a
remogdo da gordura e raspagem das placas elou o desentupimento da tubulagdo de esgoto, conforme
necessidade e limite contratado.

O servigo esta limitado ao desentupimento de até 30m de tubulagéo e limpeza de caixa de gordura de até 60I.

Il - Riscos Excluidos

a) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

b) Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

c) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda acionados diretamente
pelo interessado, sem prévia autorizagao;

d) Remanejamento ou remogao de qualquer bem material, fixado ou nao no imével (méveis, quadros,
etc.), que obstrua, impega ou inviabilize 0 acesso ao local para a normal execugao do servigo de
assisténcia;

e) Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

f) Equipamentos de sucgao (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

g) Equipamentos de deteccao eletronica;

h) Caixas com capacidade superior a 60L (padrao residencial);

i) Tubulagées de esgoto superiores a 30 metros;

j) Falta de conservagao dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias prévias);

k) Servigo de desobstrugao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;

I) Remogao ou transporte de dejetos e residuos;

m) Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que nao sejam residenciais.

Il - Limites
Limite de até R$ 200,00 (duzentos reais) e maximo de 1 (uma) intervengao por vigéncia.

Nota: O limite apresentado é para a caixa de gordura ou a tubulagido de esgoto, sendo que, caso seja
necessaria a execugao dos dois servicos no mesmo atendimento, os custos poderao exceder ao limite
contratado. Caso isso ocorra, sera necessario o usuario arcar com a diferenca das despesas, pagas
diretamente ao prestador, lembrando que, os valores cobrados serdo os mesmos pagos pela empresa de
Assisténcia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

V - Observagao
A responsabilidade pela remogao ou transporte de dejetos e residuos sao exclusivamente do proprietario
ou ocupante do imével.

7.9 Troca de Vidros

| - Riscos Cobertos
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a) Contencdo emergencial quando na ocorréncia de quebra de vidros de portas ou janelas externas que deixem o
acesso ao imével segurado vulneravel ou, quando possivel, execu¢ao do servigo definitivo, arcando com o
custo de Mao de obra e o material basico de reposi¢ao necessario: vidro canelado, liso ou martelado, até 3mm
de espessura. Neste servigo estdo incluidas as despesas com a Mo de obra e do material basico.

b) Colocagdo de tapume, caso ndo seja possivel a realizagdo do servico de vidraceiro nos termos acima
mencionados. Neste caso o0 servigo sera considerado como encerrado.

Il - Riscos Excluidos

a) Localizagao de vidros temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagao;

b) Substituicao de materiais idénticos aos existentes ou pela manutengdao de questdes estéticas da
residéncia segurada;

c) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.

Il - Limites
Limite de até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento € maximo de 2 (duas) intervencdes por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

7.10 Cobertura Provisoria de Telhados

| - Riscos Cobertos

Cobertura proviséria de telhados através de lona, plastico ou outro material apropriado, para proteger
provisoriamente o interior da residéncia segurada destelhada por evento previsto. A HDI Seguros dara garantia de
48 horas pelo servico realizado provisoriamente.

Il - Riscos Excluidos

a) Reparos no madeiramento ou similar que constitua a estrutura de sustentagao do telhado;

b) Reparos em calhas, forros e beirais;

c) Locagao de andaime;

d) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.

[l - Limites
Limite de até R$ 480,00 (quatrocentos e oitenta reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.11 Locagao de Eletrodomésticos
| - Riscos Cobertos

Locacéo de fogéo, geladeira, freezer, maquina de lavar roupa, maquina de lavar louga ou maquina de secar roupa
que necessite de conserto ou reparo em decorréncia de danos causados por evento previsto.

Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11
42



DATA DE PUBLICAGCAO: 01/08/2014
INICIO DE VIGENCIA: 01/08/2014

H DI Condi¢bes Gerais Lar Protegido

Seguros

Il - Riscos Excluidos
a) Locacao do mesmo modelo que o segurado tenha em sua residéncia;
b) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item lll desta clausula.

[Il - Limites

a) Fogédo, geladeira ou freezer: Limite de até R$ 96,00 (noventa e seis reais) por dia e maximo de 2 (duas)
intervengdes por vigéncia.

b) Maquina de lavar roupa, maquina de lavar louga e maquina de secar roupa: Limite de até R$ 50,00 (cinquenta
reais) por dia e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

c) Periodo méximo de locagéo: 5 (cinco) dias

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

7.12 Conserto de Eletrodomésticos

| - Riscos Cobertos

Despesas com Mao de obra para conserto de eletrodomésticos considerados como “linha branca” da residéncia
segurada (Freezer, Refrigerador, Micro-ondas, Lava-Lougas, Fogéo, Depurador de Ar/Exaustor de Ar, Secadora,
Lavadora e Frigobar exclusivamente) que ficarem impossibilitados de uso.

Il - Riscos Excluidos
a) Custos com materiais;
b) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item lll desta clausula.

Il - Limites

a) Para eventos previstos: Limite de até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento e maximo de 2 (duas)
intervengdes por vigéncia.

b) Para eventos ndo previstos: Limite de até R$ 100,00 (cem reais) por evento e maximo de 2 (duas)
intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

V - Observagao

Este servigco esta disponivel somente em cidades com populagao superior a 100.000 habitantes.

Caso HDI nao possua prestadores em determinada cidade para execugdao dos servicos acima, a Central
estudara outra alternativa para solucionar o problema do usuario. Os custos de execugdo do servigo que
excederem os limites acima serdo de responsabilidade exclusiva do usuario. Nas cidades sem
infraestrutura sera oferecido reembolso mediante avaliagao da Central de Atendimento.

7.13 Guarda de Criangas
| - Riscos Cobertos
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Despesas com a contratagdo de uma baby-sitter ou bergario para criangas menores de 14 anos, caso o segurado
ou codnjuge necessitar de hospitalizagdo por um periodo superior a 24 horas em decorréncia de evento previsto
causados a residéncia segurada.

Il - Riscos Excluidos
a) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item Il desta clausula.

Il - Limites
Limite de até R$ 120,00 (cento e vinte reais) por dia, periodo maximo de 3 (trés) dias e no maximo de 1 (uma)
intervengao por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.14 Servigos Domésticos Provisoérios

| - Riscos Cobertos
Despesas com a contratacdo de uma faxineira caso o segurado ou conjuge necessitar de hospitalizagdo por um
periodo minimo de 7 (sete) dias em decorréncia de evento previsto causados a residéncia segurada..

Il - Riscos Excluidos
a) Custos com materiais;
b) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item lll desta clausula.

I - Limites
Limite de até R$ 48,00 (quarenta e oito reais) por dia, periodo maximo de 10 (dez) dias e no maximo de 1 (uma)
intervengao por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.15 Hospedagem

| - Riscos Cobertos

Despesas com hospedagem para o segurado e familia, moradores na residéncia segurada considerada inabitavel
em decorréncia de evento previsto.

A escolha do hotel poderé ser feita pelo proprio usuério ou pela HDI Seguros. O hotel se localizara o mais préximo
possivel € no méximo a 50 km da residéncia segurada.

Il - Riscos Excluidos

a) Despesas que nao integrem a diaria, tais como, telefonemas, frigobar e similares;
b) Despesas de locomogao até o hotel e respectivo retorno;

c) Custos que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.
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I - Limites

a) Limite de até R$ 120,00 (cento e vinte reais) por pessoa/dia, periodo maximo de 2 (duas) diarias, n® maximo
de 5 (cinco) pessoas e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

b) Exclusivamente em caso de incéndio e vendaval, o periodo méaximo de diérias sera estendido para até 15
(quinze) dias.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.16 Guarda de Animal Doméstico

| - Riscos Cobertos
Despesas com a guarda animais domésticos, em local apropriado, caso seja necessaria a transferéncia dos
moradores da residéncia segurada, considerada inabitavel em decorréncia de evento previsto.

Il - Riscos Excluidos

a) Despesas que nao integrem a diaria de estadia do animal;

b) Despesas de locomogdo do animal até o local apropriado de hospedagem do animal e respectivo
retorno;

c) Custos que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.

I - Limites
Limite de até R$ 48,00 (quarenta e oito reais) por animal/dia, periodo maximo de 5 (cinco) diarias, n° maximo de 3
(trés) animais e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.17 Retorno Antecipado

| - Riscos Cobertos
Despesas com passagem aérea ou rodoviaria, por linha comercial, para que o segurado ou cdnjuge, quando em
viagem, possa retornar ao domicilio segurado em caso de ocorréncia de evento previsto na residéncia segurada.

Nota: A HDI Seguros podera usar, negociar, providenciar, compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de
viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do segurado, caso ele tenha utilizado esse tipo de
transporte, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.

Il - Riscos Excluidos
a) Quantidades que excederem os limites especificados no item lll desta clausula.

Il - Limites
1 (uma) passagem aérea ou rodoviaria, desde que 0 segurado esteja a mais de 300 (trezentos) quildmetros ou que
o trajeto rodoviario seja superior a 5 (horas) horas do local segurado. Maximo de 1 intervengéo por vigéncia.
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IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.18 Retorno do Veiculo

| - Riscos Cobertos

Despesas com o custo de passagem aérea ou rodovidria para que o segurado possa providenciar o retorno de seu
veiculo, do local em que se encontrava quando em viagem até a residéncia segurada e desde que tenha havido
retorno antecipado do segurado ou de seu conjuge, conforme definido no subitem 7.17 acima. O usuario podera
solicitar esse servigo no prazo estipulado no item Il desta clausula.

Il - Riscos Excluidos
a) Quantidades que excederem os limites especificados no item lll desta clausula.

Il - Limites
1 (uma) passagem aérea ou rodovidria, solicitada no prazo de 7 (sete) dias apds o retorno antecipado a residéncia
segurada (conforme definido no subitem 7.16). Maximo de 1 intervengao por vigéncia

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.19 Transmissao de Mensagens

| - Riscos Cobertos
Despesas com transmiss@o de mensagens, relacionadas a Evento Previsto ocorrido com a residéncia segurada,
para uma ou mais pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas.

Il - Riscos Excluidos
a) Ligagoes telefonicas internacionais.

I - Limites
Ligagdes Locais e Interurbanas.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.20 Servigo de Informagao

| — Riscos Cobertos
Informagdes de nimeros de telefones de bombeiros, policia e hospitais, sempre que a residéncia segurada for
afetada por Evento Previsto.

Il - Riscos Excluidos
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a) Acionamento dos servigos vinculados a informagao solicitada;
b) A seguradora ndo tera responsabilidade sobre os servigos acionados pelo segurado.

I - Limites
N&o ha limites para esta cobertura.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.21 Conserto de Ar Condicionado

| - Riscos Cobertos
Despesas com M&o de obra para conserto de aparelho de Ar Condicionado da residéncia segurada.

Il - Riscos Excluidos
a) Custos com materiais;
b) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item lll desta clausula.

Il - Limites
Limite de até R$ 100,00 (cem reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

V - Observagao
Este servigo esta disponivel somente em cidades com populagao superior a 100.000 habitantes.

Caso HDI nao possua prestadores em determinada cidade para execugao dos servigos acima, a Central
estudara outra alternativa para solucionar o problema do usuario. Os custos de execugdo do servigo que
excederem os limites acima serdo de responsabilidade exclusiva do usuario. Nas cidades sem

infraestrutura sera oferecido reembolso mediante avaliagao da Central de Atendimento.
7.22 Substituicao de Telhas

| — Riscos Cobertos

Despesas com Mé&o de obra para substituicdo de uma ou mais telhas, em caso de quebra acidental, na residéncia

segurada.

Il - Riscos Excluidos

a) Locacao de andaime;

b) Quebra causada por vendaval ou vento forte;

c) Custos com materiais;

d) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item Ill desta clausula.
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I - Limites
Limite de até R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

7.23 Fixagao de Antenas

| - Riscos Cobertos
Despesas com Mao de obra para realizar a fixagdo da antena, ou mesmo retirad-la, em caso de deslocamento ou
perigo iminente de queda, para evitar riscos a residéncia segurada.

Il - Riscos Excluidos

a) Locacao de andaime;

b) Despesas com ajuste de sintonia ou substitui¢do de pecas da antena;

c) Custos com materiais;

d) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item lll desta clausula.

Il - Limites
Limite de até R$ 100,00 (cem reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervencdes por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.

7.24 Mao de obra Elétrica

| - Riscos Cobertos

a) Despesas com M&o de obra para contengdo emergencial para tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo
blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgéo de
energia na rede de baixa tensdo na residéncia segurada.

b) Despesas com M&o de obra para realizacdo de reparos necessarios para restabelecer a energia elétrica, na
residéncia segurada, em decorréncia de falhas ou avarias nas instalagdes elétricas, ocasionada por raio ou
sobrecarga de energia.

Il - Riscos Excluidos
a) Custos com materiais;
b) Custos de execugao do servigo que excederem os limites especificados no item lll desta clausula.

Il - Limites
Limite de até R$ 100,00 (cem reais) por evento e maximo de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

IV - Atendimento
Horario de Atendimento: 24 horas.
Processo SUSEP n° 15414.002160/2005-11
48



INICIO DE VIGENCIA: 01/08/2014

H DI Condigﬁes Gerais Lar Protegido DATA DE PUBLICACAOQ: 01/08/2014

Seguros

7.25 Inspecao Domiciliar

| - Riscos Cobertos
Despesas com M&o de obra de inspe¢éo para a residéncia segurada, conforme abaixo:

Revisdo de Instalagao Elétrica: Reviséo da instalagéo elétrica apontando os eventuais consertos que deverdo
ser realizados, tais como reajuste de contatos (disjuntores) e identificagdo/troca de disjuntores.

Verificagdo de possiveis vazamentos: Revisdo dos encanamentos para detectar possiveis vazamentos que
devem ser sanados em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d'adgua, caixa acoplada, valvula de
descarga, sifoes e flexiveis.

Lubrificagdo de fechaduras e dobradicas: Lubrificagdo de fechaduras e dobradigas de portas e janelas, desde
que ndo implique em desmontagem dos mesmos, limitado a 10 (dez) itens (janelas, portas ou portdes).
Limpeza de Caixa d’agua: Limpeza de 1(uma) caixa d’agua até 2.000 litros, exclusivamente para casas.
Fixacdo: Fixacdo de prateleiras, quadros e persianas nos locais (paredes ou cdmodos) indicados pelo
segurado.

Retirada de Entulho: Disponibilidade de 1 (uma) cagamba para que o segurado possa realizar a retirada de
entulho (residuos da construgdo civil como: componentes cerdmicos — tijolos, blocos, telhas; argamassa;
concreto; pedra; areia e terra) proveniente da reforma da residéncia segurada. A quantidade de diérias
dependera das normas do municipio e o local para colocar a cagamba sera de responsabilidade do segurado..

Il - Riscos Excluidos

9)
h)

Despesas com aquisi¢ao do material necessario para execugao dos servigos acima mencionados;
Multas provenientes de locais nao autorizados para o condicionamento de cagambas;

Mao de obra para colocagao do entulho na cagamba;

Descarte na cagamba de residuos para os quais nao foram desenvolvidas tecnologias que permitam a
sua reciclagem/recuperagdao ou ainda demandam normas técnicas especificas de transporte e
depdsito, como: materiais quimicos, metais, madeiras, gessos, plasticos, papel/papelao, vidros, tintas,
solventes, 6leos, bem como, galhos de arvores, plantas e materiais organicos.

Locagao de andaime;

Retirada de telh6es de fibro-amianto acima de 01 metro de comprimento para limpeza de caixa d"agua;
Coletores de agua para o servigo de limpeza de caixa d"agua;

Utilizacao de qualquer equipamento de detecgao eletronica para verificagao de vazamento.

Limites

O servigo esta limitado a uma intervengéo por vigéncia para todo o conjunto de servigos ou para cada servigo
isolado.

V-

Atendimento

Horario de Atendimento: conforme agendamento.

V-

Obrigagées do Segurado

A inspecao domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o segurado tomar as seguintes
providéncias:
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a) Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado, conforme orientacdes da central
(ex.: lampadas, disjuntores, interruptores, buchas, parafusos, vidros, etc.);

b) Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa d’agua;

c) Informar altura do “pé direito” do imével.

VI - Observagao

Se, apds o agendamento e envio do servigo, o segurado nao estiver no local ou nao tiver em seu poder
todo o material necessario para a realizagao dos servigos, conforme orientagao prévia da Central, sera de
sua responsabilidade o pagamento da locomogao e deslocamento do prestador.

Clausula 82 - Assisténcia a Informatica — Help Desk
| - Definigoes

Usuario: E o segurado ou usudrio do plano de assisténcia a informatica.

Problema Emergencial: E um evento subito, inesperado, alheio a vontade do usurio, ocasionado por um
problema técnico ou pela falta de conhecimento tecnolégico do usuario, que exige um atendimento répido para
auxiliar na resolucao do problema, desde que tecnicamente possivel.

Il - Abrangéncia

Em todo territério brasileiro.

Il - Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira das 08:00 as 24:00 horas e sabados, domingos e feriados das 08:00 as 18:00 horas.

IV - Equipamentos Cobertos

1. Informatica
Suporte informética para resolver duvidas ou problemas de informatica, por telefone ou via acesso remoto.
1.1. Servigos Inclusos

a) Instalagdo e configuragéo do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema operacional
(Windows , Linux e 10S);

b) Otimizag¢do do computador e instalar impressoras, webcam, caixas de som, rede e wifi;

c) Como proteger seu computador e seus arquivos com a instalagdo de um antivirus e criagdo de
backups;

d) Utilizar as principais funcionalidades de sua maquina e softwares que facilitam seu trabalho, como
Microsoft Word, Excel, Power Point;

e) Acessar a internet e criar um e-mail pessoal, e/ou perfil no Twitter, Orkut, MSN e utilizar aplicativos
como o Skype;
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f) Criar uma conta no Facebook, postar mensagens, postar fotos e utilizar suas principais ferramentas.
g) Diagndsticos e solugdo de problemas com o hardware do computador;
h) Diagnéstico e solugdo de problemas de acesso a internet;

1.2. Servigos nao Inclusos

a) Visita de técnico especializado;

b) Suporte para Softwares nao licenciados;

c) Suporte de softwares de uso empresarial, no-breaks, redes empresariais, servidores
empresariais;

d) Suporte para computadores com mais de cinco anos de fabricagao;

e) Auxilio ou instru¢ao na utilizacdo avangada de softwares de aplicagdo especifica, tais como
programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

f) Upgrade fisico de configuragdo do equipamento adquirido (substituicio de Memoria,
Processador, HDs etc.);

g) Quaisquer despesas com méao de obra e/ou pegas;

h) Midia para backup (CD, DVD, etc.);

i) Nao ha suporte presencial neste servigo.

1.3. Configuracoes

Notebooks, desktops e netbooks com as seguintes configuragdes minimas:
a) Processador Pentium |V, equivalente ou superior;
b) Memoria de 1 GB ou mais
c) Hard Disk de 80 GB ou superior

1.4. Aplicativos

a) Sistema operacional Windows (a partir da versao XP), Linux e 10S;
b) Programas originais e homologados pelo fabricante

1.5. Limites de Utilizagao

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo, ou seja, o cliente pode ligar quantas vezes for
necessario.

2. Tablets

Este servigo pode ser utilizado para resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o seu
equipamento, receber orientacdo para utilizar softwares, aprender a utilizar as principais fungdes, por telefone
ou via acesso remoto.

2.1. Servigos Inclusos
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a)  Configuracéo inicial do equipamento, rede wifi, contas de e-mail;

b) Instrugdes para manuseio, utilizagdo, download de aplicativos;

c) Sincronizagdo de contatos, calendarios, bookmarks, e arquivos do smartphone para o computador e
vice-versa;

d)  Informagdes para utilizagdo do iBook;

e)  Orientagéo para atualizagao de softwares (updates).

2.2. Servigos Nao Inclusos

a)  Suporte para Softwares nao licenciados;

b)  Suporte de softwares de uso empresarial;

c) Auxilio ou instrugdo na utilizagdao avangada de softwares de aplicagdo especifica, tais como
programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

d) Upgrade fisico de configuracdo do equipamento adquirido (substituicdo de Memoéria,
Processador, e etc.);

e)  Midia para backup (CD, DVD, etc.);

f) Nao ha suporte presencial neste servigo.

2.3. Configuragées
Tablets com sistema operacional Android , Windows e 10S .
2.4. Aplicativos

a)  Sistema Operacional iOS Android e Windows;
b)  Programas homologados pelos fabricantes.

2.5. Limites de Utilizagao

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo, ou seja, o cliente pode ligar quantas vezes for
necessario.

3. Aparelhos Celulares

Este servigo pode ser utilizado para resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o seu
equipamento, receber orientagao para utilizar softwares, aprender a utilizar as principais fungdes, por telefone
ou via acesso remoto.

3.1 Servigos Inclusos

a) Configuracéo e personalizagao do aparelho;

b) Instrucdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e versa (fotos, musicas,
videos);

c) Orientagdo para economia de bateria;
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d) Configuragéo e orientagdo para envio de mensagens instantaneas: SMS, MMS, BBM;

e) Instrugdes gerais de manuseio e utilizag&o;

f) Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela, toques, volume,
radio, tv, etc);

g) Contatos; configuracdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizagéo da agenda; edigao do
contato; envio do contato para outros aparelhos;

h) Backup do aparelho;

i) Indicacao de aplicativos e jogos para necessidade de cada cliente.

3.2 Servigos nao Inclusos

a) Quaisquer despesas com mao de obra e/ou pegas;

b) Softwares nao licenciados;

c) Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizagao pessoal;
d) Nao ha suporte presencial neste servigo.

3.3 Configuragoes
Aparelhos Celulares homologados por operadoras nacionais de telefonia mével
3.4 Limites de Utilizagao

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo, ou seja, o cliente pode ligar quantas vezes for
necessario.

4. Smartphones

Este servigo pode ser utilizado para resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o seu
equipamento, receber orientacdo para utilizar softwares, aprender a utilizar as principais fungdes, por telefone
ou via acesso remoto.

4.1 Servigos Inclusos

a) Configuragéo e personalizagdo do smartphone;

b) Instrugdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e versa (fotos, musicas,
videos);

c) Orientagao para ativagdo e uso do bluetooth, tethering e wifi;

d) Auxilio para utilizagdo do GPS no celular;

e) Orientagao para economia de bateria;

f) Configuracéo e orientagdo para envio de mensagens instantaneas: SMS, MMS, BBM;

g) Instrugdes gerais de manuseio e utilizagéo;

h) Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela, toques, volume,
radio, tv, etc.);

i) Contatos; configuragao do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizagdo da agenda; edigéo do
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contato; envio do contato para outros aparelhos;

j)  Sincronizagao de smartphone e computador: contatos, calendarios, bookmarks e arquivos;

k) Configuragdo de contas de e-mail validas nos aparelhos. Sincronia de e-mails (unilateral ou
bidirecional);

[) Backup do aparelho;

m) Atualizagbes de softwares;

n) Orientacdo para download: App World, Apple Store e Google Play.

4.2 Servigos nao Inclusos

a) Quaisquer despesas com mao de obra e/ou pegas;

b) Softwares nao licenciados;

c) Equipamentos que nao sejam destinados a utilizagao pessoal.
d) Nao ha suporte presencial neste servigo.

4.3 Configuragoes

a) Celulares e Smartphones homologados por operadoras nacionais de telefonia mével
b) Sistema Operacional Windows Mobile, iOs ,Android, Blackberry RIM, Symbian OS;

4.4 Limites de Utilizagao:

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo, ou seja, o cliente pode ligar quantas vezes for
necessario.

5. GPS e outros equipamentos como cameras fotograficas, videogames e midia players

Este servigo pode ser utilizado para resolver duvidas, receber todo o suporte necessario para configurar o seu
equipamento, receber orientacdo para utilizar softwares, aprender a utilizar as principais fungdes, por telefone
ou via acesso remoto.

5.1 Servigos Inclusos

Instrugdes para utilizagéo e principais funcionalidades;
Configuragéo de suas preferéncias;

Configuragao de rota — origem e destino;
Configuragao do viva voz;

Instrugdes para atualizagdes de software e mapas;

D O O T QO
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5.2 Servigos nao Inclusos

a) Quaisquer despesas com mao de obra e/ou pegas;
b) Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizagao pessoal.
c) Nao ha suporte presencial neste servigo.
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5.3 Limites de Utilizagao

Para o suporte remoto ndo ha limite de utilizagdo, ou seja, o cliente pode ligar quantas vezes for
necessario.
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