SEGURO AP ATITUDE

(> rio grande Processo SUSEP N°: 15414.900630/2015-86
Condigoes Contratuais — Apodlice 82.009.787

seguros e previdéncia

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1.  Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizagdo ao Segurado ou aos seus Beneficiarios
na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelas garantias contratadas, exceto se decorrentes de riscos excluidos,
desde que respeitadas as condi¢oes contratuais.

1.2.  Aaceitagao do seguro estara sujeita a analise do risco

2. DEFINIGOES

21.  Acidente Pessoal:

Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntério, violento e causador de leséo fisica,

que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte.

Incluem-se, ainda, nesse conceito:

= suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagdo, a acidente pessoal, observada a
legislag&o em vigor

= 0s acidentes decorrentes de agédo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado
ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

= 0s acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

» 0s acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

= 0s acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.
Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

= as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam as suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

= as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

= as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas
como: Lesao por Esfor¢o Repetitivo - LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico
cientifica, bem como suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive cirlirgicos, em qualquer tempo; e

= as situagbes reconhecidas por instituigoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizagao de
invalidez por acidente pessoal, conforme definido neste item.

2.2.  Aditivo:

Condigao suplementar incluida no contrato de seguro. O termo aditivo também é empregado no mesmo sentido de endosso.

2.3.  Ambito de Cobertura:

Significa abrangéncia da cobertura em determinado tipo de seguro.

24.  Apdlice:

E 0 documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada pelo proponente,

nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

2.5. Assistido:

E o beneficiario em gozo do recebimento do capital segurado sob a forma de renda;

2.6.  Aviso de Sinistro:
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E a comunicagdo especifica de um Sinistro, que o Estipulante, 0 Segurado ou Beneficiario sdo obrigados a fazer &
seguradora, com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da ocorréncia do Evento Coberto, devendo ser realizada
imediatamente apds a ocorréncia do Sinistro.

2.7.  Beneficiario:

E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na hipétese de ocorréncia do
sinistro.

2.8. Boa-fé:

Um dos principios basicos do seguro. Este principio obriga as partes a atuar com a méxima honestidade na interpretagdo dos
termos do contrato e na determinagéo do significado dos compromissos assumidos. O Segurado se obriga a descrever
com clareza e precisao a natureza do risco que deseja cobrir, assim como ser verdadeiro em todas as declaragoes
posteriores, relativas a possiveis alteragées do risco ou a ocorréncia de sinistro. A Seguradora, por seu lado, é
obrigada a dar informagdes exatas sobre o contrato e a redigir seu contedo de forma clara para que o Segurado possa
compreender os compromissos assumidos por ambas as partes. Esse principio obriga, igualmente, a Seguradora a evitar o
uso de férmulas ou interpretagdes que limitem sua responsabilidade perante o Segurado.

29. Capital Segurado:

E o valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade seguradora na ocorréncia do sinistro.

2.10. Caréncia (prazo de caréncia):

E o periodo de tempo ininterrupto, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do capital
segurado, durante o qual o Segurado permanece no seguro sem ter direito as coberturas contratadas, sem prejuizo do
pagamento dos prémios. Na ocorréncia do sinistro, 0 segurado ou os beneficiarios ndo terdo direito a percepgéo dos
capitais segurados contratados.

2.11.  Carregamento:

E a importancia destinada a atender &s despesas administrativas e de comercializacdo. Trata-se de um percentual
incidente sobre os prémios pagos.

2.12. Certificado Individual:

E o documento destinado ao segurado, emitido pela sociedade seguradora no caso de contratago coletiva, quando da
aceitacdo do proponente, da renovagdo do seguro ou da reducdo ou aumento dos valores referentes ao capital
segurado ou prémio.

2.13. Coberturas de Risco:

Sé&o as coberturas do seguro de pessoas cujo evento gerador ndo seja a sobrevivéncia do segurado a uma data pré-
determinada. Denominadas nestas condi¢des Contratuais de Garantias.

2.14. Condigdes Contratuais:

E o conjunto de disposicdes que regem a contratagdo, incluindo as constantes da proposta de contratagdo, das
condigdes gerais, das condi¢des especiais, da apdlice e, quando for o caso de plano coletivo, do contrato, da proposta
de adesé&o e do certificado individual.

2.15.  Condigoes Gerais:

E o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigagdes e direitos da sociedade
seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante.

2.16. Condigdes Especiais:

E o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura/garantia que possam ser contratadas
dentro de um mesmo plano de seguro.

2.17.  Contrato:

E o instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sociedade seguradora, que estabelecem as peculiaridades da
contratagéo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes do estipulante, da sociedade seguradora, dos segurados,
e dos beneficiarios.

2.18. Corretor:

E a Pessoa Fisica ou Juridica autorizada a angariar e promover contratos de seguros. O Segurado podera consultar a
situagado cadastral de seu Corretor de Seguros no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro
na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2.19.  Crime Doloso:

Situagédo em que o agente quis o resultado ou assumiu o risco de produzi-lo.
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2.20. Doencga Preexistente:

E toda doenca, inclusive as congénitas, de que o Segurado saiba ser portador ou sofredor na época da contratagéo do
seguro.

2.21.  Dolo:

Méa-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

2.22. Estipulante:

E a pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo, ficando investida de poderes de representagao
do segurado, nos termos da legislagdo e regulagdo em vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor quando
participar, total ou parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante/averbador quando néo participar do custeio.
2.23. Evento Coberto:

E o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado pelas garantias contempladas nestas
Condicoes Contratuais.

2.24.  Formulario de Aviso de Sinistro:

E o documento pelo qual é feita a comunicagéo de um sinistro & Seguradora.

2.25. Garantias:

Sé&o as obrigagdes que a Seguradora assume perante 0 Segurado quando da ocorréncia de um evento coberto.

2.26.  Grupo Segurado:

E a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na aplice coletiva.

2.27.  Grupo Seguravel:

E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que redine as condicées para inclusdo na apélice coletiva.
2.28. INPC:

indice Nacional de Pregos ao Consumidor, calculado pela Fundago Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE. A coleta de precos é feita mensalmente entre os dias 1° e 30 do més de referéncia, com divulgagéo em
aproximadamente 8 dias Uteis.

2.29. IPC-A:

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, calculado pela Fundaggo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE. A coleta de pregos é feita mensalmente entre os dias 1° e 30 do més de referéncia, com divulgagdo em
aproximadamente 8 dias Uteis.

2.30. Incapacidade Temporaria por Acidente Pessoal:

E o afastamento temporario do segurado das atividades relativas a sua profissdo ou ocupagdo por incapacidade
decorrente de acidente pessoal coberto, e comprovada por atestado médico;

2.31.  Indenizagao:

Valor que a Seguradora devera pagar aos Beneficiarios quando da ocorréncia de um evento coberto contratado.

2.32. Inicio de Vigéncia:

E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela sociedade seguradora.

2.33. Liquidagao de Sinistro:

E 0 processo para pagamento de indenizagdes ao Segurado.

2.34. Médico Assistente:

E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. Nao ser&o aceitos como Médico Assistente o proprio
Segurado, seu conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a
pratica da medicina.

2.35. Migragao de Apdlices:

E a transferéncia de apélice coletiva em periodo no coincidente com o término da respectiva vigéncia.

2.36. Nota Técnica Atuarial:

Documento que contém a descri¢do e 0 equacionamento técnico do plano e que devera ser protocolizado na SUSEP
previamente a comercializagéo.

2.37. Parametros Técnicos:

A taxa de juros, o indice de atualizagdo de valores e as taxas estatisticas e puras utilizadas e/ou tabuas biométricas,
quando for o caso.

2.38. Periodo de Cobertura:
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Aquele durante o qual o segurado ou os beneficiarios, quando for o caso, faréo jus aos capitais segurados contratados.
2.39. Prazo de Tolerancia:

Corresponde ao periodo méaximo, em que ainda ha cobertura do seguro, que antecede o cancelamento do seguro em
razdo da inadimpléncia (ndo pagamento) do Segurado.

2.40. Prémio:

Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

2.41. Prémio Comercial:

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos e o custo de emisséo de apdlice, se houver.

242. Prémio Puro:

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento, os impostos e o custo de emissao de apolice, se
houver.

2.43. Proponente:

O interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao contrato, no caso de contratagao coletiva.

2.44. Proposta de adesao:

E o documento com declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente,
pessoa fisica, expressa a intengdo de aderir a contratagdo coletiva, manifestando pleno conhecimento das condigbes
contratuais.

2.45. Proposta de Contratagao:

Documento com a declaragéo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente,
pessoa fisica ou juridica, expressa a intengcdo de contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno
conhecimento das condigdes contratuais

246. Regime Financeiro de Repartigdo Simples:

Estrutura técnica em que os prémios pagos por todos os segurados, em um determinado periodo, deverao ser suficientes
para custear o risco de pagamento das indenizagdes decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo. Dessa forma, tal
regime nao permite concessao de resgate, saldamento ou devolugdo de quaisquer prémios pagos.

247. Riscos Excluidos:

Sé&o aqueles riscos, previstos nas condigdes gerais e/ou especiais, que nao serao cobertos pelo plano.

248. Segurado:

Pessoa fisica que contratou o seguro.

2.49. Segurado Principal:

E o Segurado que mantém vinculo com o Estipulante.

2.50. Segurados Dependentes:

S&o o conjuge, os filhos, enteados e menores considerados dependentes do Segurado Principal, de acordo com o
regulamento do imposto de renda, quando incluidos no seguro.

2.51. Seguradora:

E a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que assume 0s riscos
inerentes as garantias contratadas, que nos termos das Condi¢des Gerais é a Rio Grande Seguros e Previdéncia S.A.
2.52. Sinistro:

A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

2.53. Vigéncia do Seguro:

E o periodo no qual a apélice de seguro esta em vigor.

2.54. Vigéncia da Cobertura Individual:

E o periodo em que o Segurado esta coberto pelas garantias deste seguro.

3. GARANTIAS E ASSISTENCIAS DO SEGURO

3.1 BASICA (MORTE ACIDENTAL (MA)): garante ao(s) beneficiario(s), em caso de morte do segurado principal
ocasionada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia da Apélice o pagamento de
uma indenizagdo em valor equivalente a 100% (cem por cento) do capital segurado individual.

3.1.1 Para efeito de determinagdo do capital segurado, na liquidacdo dos sinistros, sera considerada como data do

evento a data do acidente.
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3.2 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE (IPTA): garante ao segurado principal o pagamento de uma
indenizacao relativa a perda ou a impoténcia funcional definitiva, total, de um membro ou 6rgao, por lesdo fisica,
causada por acidente pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia da Apolice, equivalente a 100% (cem por cento)
do capital segurado individual. Para o célculo da indenizagéo deveréo ser consideradas as premissas estabelecidas
para essa cobertura constantes das Condig¢des Especiais, constantes nas condigdes gerais do produto.

3.2.1Para efeito de determinagdo do capital segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera considerada como data do

evento a data do acidente.

3.3 ASSISTENCIA DESCONTO FARMACIA: garante ao segurado principal precos especiais na compra de
medicamentos nos estabelecimentos credenciados, devidamente relacionados e regulamentados nas Condigbes
Gerais dessa assisténcia.

3.4.1 Esse servico de assisténcia esta disponivel para clientes que contrataram o produto a partir da data de 17 de
outubro de 2023.

3.4 ASSISTENCIA TELEMEDICINA: garante ao titular do seguro de vida e seus dependentes (conjuge e filhos) a
prestacdo de servigos referentes a qualquer atendimento de saude realizado a distancia, devidamente relacionados
e regulamentados nas Condigbes Gerais dessa assisténcia e no Anexo IV (item 25), parte integrante deste
Contrato.

3.5 SORTEIO: permite ao segurado principal, a partir do més subsequente a compra do titulo de capitalizagéo pela Rio
Grande, e durante a sua permanéncia neste seguro, concorrer a um sorteio nos 4 (quatro) ultimos sabados de cada
més, no valor e de acordo com as regras estabelecidas.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41. Estao expressamente excluidos de todas as garantias deste seguro os eventos ocorridos em

consequéncia:

= do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao, bem como a
contaminacao radioativa ou exposi¢ao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

= de atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de
guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagcoées da ordem
publica e delas decorrentes, salvo se tratar de prestagao de servigo militar ou de ato de humanidade em
auxilio de outrem;

= de doengas e lesdes preexistentes a contratagdao do seguro, de conhecimento do segurado, nao declaradas
na proposta de adesao;

= de suicidio ou tentativa de suicidio do Segurado, exceto se ocorrido apés o periodo de 2 (dois) anos
contados da vigéncia inicial do seguro ou de sua recondugao depois de suspenso;

= de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de
outro, bem como pelos sécios controladores, dirigentes e administradores.

4.2.  Exclusdo para Atos Terroristas

Nao estdo cobertos perdas e danos causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora

comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do

atentado, independente de seu propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como

atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.

5. CONDIGOES DE INGRESSO E ACEITAGCAO DO SEGURO

5.1.  Na fixagéo das condi¢des desta Apolice foram considerados os seguintes limites de idade: 18 (dezoito) anos
para idade minima e 70 (setenta) anos para idade méxima, conforme estudo atuarial apresentado.

5.2.  Aqueles que desejarem aderir ao seguro deverdao preencher, datar e assinar Proposta de Adesdo, com a
indicacé@o dos beneficirios, que sera enviada & Rio Grande.

5.3. A Rio Grande tera o prazo de até 15 (quinze) dias, ap6s o recebimento da documentacéo, para aceita-la ou
recusa-la. Caso a Rio Grande exija documentos complementares para analise do risco, o prazo de 15
(quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data de entrega da documentagdo. Decorrido o
prazo estabelecido nesta clausula, sem manifestagdo da Rio Grande, a Proposta de Adesdo sera
considerada aceita.
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54.  Ando aceitacdo da adesdo do proponente, por parte da Rio Grande, sera comunicada por escrito e implicara na
devolugéo integral de quaisquer prémios eventualmente pagos, atualizados monetariamente da data do
pagamento efetuado pelo Estipulante ou pelo proponente, até a data da efetiva restituicao.

5.5.  As doengas preexistentes ao inicio de vigéncia deste seguro ndo serdo indenizadas se eram de conhecimento
do segurado e nao foram declaradas, expressa e formalmente no momento da contratagdo do seguro.

5.6. Caso seja constatada qualquer insuficiéncia, omissé@o, excesso ou alteragdo nos dados fornecidos pelo
Estipulante a Rio Grande, quando da implantac¢do da Apolice ou da emissdo do primeiro faturamento, que
provoque desvio superior a 5% (cinco por cento) no célculo atuarial que resultou a taxa apurada, tal taxa
sera repactuada entre as partes de forma a manter integras as condigdes contratadas, sob pena de a
Apolice ser cancelada. O Plano de Seguro apresentado ao Estipulante foi elaborado com base nos dados
por ele fornecidos.

6. VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

6.1.  Oinicio de vigéncia da cobertura individual sera as 24 (vinte e quatro) horas da data do pagamento da primeira
parcela do seguro e cessara ao final do prazo de vigéncia da apolice, se esta ndo for renovada.

6.2.  Este seguro é por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de nao renovar a apélice na data
de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos da apélice.

6.3. A apdlice sera renovada automaticamente uma unica vez, por igual periodo, salvo se a Seguradora ou o

Estipulante, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, comunicar, por escrito, o desinteresse pela renovagao.

7. CAPITAL SEGURADO

7.1. O capital segurado individual da Garantia Bésica sera definido individualmente pelo proponente na Proposta de
Adesao, observando as faixas de capital descritas na tabela abaixo:

Médulos Capital Segurado Individual
A R$ 50.000,00
B R$ 120.000,00
C R$ 160.000,00

7.2. O prémio mensal do seguro sera definido de acordo com o capital segurado individual contratado pelo
proponente, conforme os valores descritos na tabela abaixo:

Médulos Capital Segurado Individual | Prémio Mensal
A R$ 50.000,00 R$ 35,00
B R$ 120.000,00 R$ 65,00
C R$ 160.000,00 R$ 86,00

8. PAGAMENTO DE PREMIO

8.1.  ARio Grande realizara a cobranga dos prémios através da forma contratada descrita abaixo:

DEBITO EM CONTA CORRENTE: O pagamento do prémio ser4 efetuado em parcela mensal por meio de débito em
conta corrente, custeado totalmente pelo segurado.

9. CANCELAMENTO DO SEGURO

9.1. O Seguro ficara automaticamente cancelado na hipétese de qualquer fatura referente ao prémio do seguro nao
ser paga em até 60 (sessenta) dias a contar do seu vencimento.

9.2. O seguro ndo produzira mais efeitos, direitos ou obrigacdes, desde a data do cancelamento, ndo cabendo
qualquer restituicdo de prémios anteriormente pagos, independentemente de interpelagdo e/ou notificagéo judicial ou
extrajudicial.

9.3. A apolice podera também ser cancelada a qualquer época, por mutuo e expresso consenso entre o Estipulante
e a Seguradora, desde que haja anuéncia prévia e expressa de % (trés quartos) do grupo segurado.

10. PRAZO DE TOLERANCIA
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10.1 Durante o periodo de tolerancia do Seguro, ou seja, em até 60 (sessenta) dias a contar da data do vencimento da
primeira fatura ndo paga, o segurado e/ou estipulante devera providenciar o pagamento dos prémios vencidos para
que n&o ocorra o cancelamento ou a excluséo do segurado.

10.1.1 Havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, mediante cobranga do prémio

devido ou, quando for o caso, seu abatimento da indenizag&o paga ao(s) beneficiario(s).

11 PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

11.1 O Segurado perdera o direito a indenizagao, se agravar intencionalmente o risco.

11.2 Se, ainda, o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragées inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta de adesdao ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

11.3 Se a inexatidao, omissao, falsidade ou erro nas declaragées constantes da proposta de adesao nao
resultar de ma-fé do segurado, a Seguradora podera:

11.3.1  Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitira a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio
cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

11.3.2  Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado, cancelar o seguro,
apo6s o pagamento da indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de prémio cabivel.

11.4 O Segurado devera comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco
coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovada a ma-fé.

11.5 A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do
risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro, ou mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

11.6 O cancelamento do Seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser restituida a
diferenga de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

12 CESSAGAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

12.1Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa automaticamente, de
pleno direito, ao final do prazo de vigéncia da apdlice, salvo se esta for renovada.

12.2Se 0 segurado, seus prepostos ou beneficiarios agirem com dolo, fraude ou simulagdo na contratagdo do seguro,
durante sua vigéncia, ou ainda para obter ou majorar a indenizagao, ocorrera automaticamente a caducidade do
seguro, sem restituicdo dos prémios pagos, ficando a sociedade seguradora isenta de qualquer responsabilidade.

12.3Nos seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto no subitem acima se aplica aos seus SOcCi0s
controladores, dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

12.4Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura do segurado principal cessa, ainda:

| - com o desaparecimento do vinculo entre o segurado principal e o estipulante, nos planos coletivos; ou

[l - quando o segurado solicitar sua exclusédo do seguro ou quando deixar de contribuir com sua parte no prémio,

observado o disposto nos itens 12 e 15. 17.4 das condi¢bes gerais do produto.

Além das situagbes mencionadas acima e de outras previstas nas condigdes especiais, a cobertura de cada segurado

dependente cessa:

| - se for cancelada a respectiva clausula suplementar;

[l — com o cancelamento do seguro do segurado principal;

[l - com a morte do segurado principal;

[V - no caso de cessagéo da condi¢ao de dependente; ou

V - a pedido do segurado principal, na hipdtese de inclusao facultativa do segurado dependente.

13 LIQUIDAGAO DE SINISTROS

13.1 Em caso de ocorréncia de sinistro, 0 segurado ou o(s) seu(s) beneficiario(s) deverdo comunica-lo a Rio Grande e
enviar os documentos necessarios para sua analise e regulagao, conforme documentagao basica definida para cada

Garantia contratada, relacionada nas Condigoes Gerais.
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13.2 A partir da entrega de toda a documentagao basica exigida pela Rio Grande, esta terd o prazo de até 30 (trinta)
dias para a liquidagéo do sinistro, desde que atendidas todas as exigéncias legais e as formuladas pela Rio Grande.
13.3 Caso o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a liquidagdo do sinistro ndo seja obedecido, ressalvado o fato de ter
sido suspenso em fungao de a Rio Grande ter tomado outras providéncias para elucidagéo dos fatos, conforme previsto
no item “Liquidacdo de Sinistros” das Condigdes Gerais, incidirdo sobre o valor do capital segurado juros moratérios a
razéo de 1% (um por cento) ao més pro rata die, além de multa de 2% (dois por cento), a partir do primeiro dia
subsequente ao do término do prazo.

13.3.1 Caso o processo ndo seja regulado dentro do prazo previsto neste contrato, incidird também sobre os valores,
atualizagdo monetaria desde a data de ocorréncia do sinistro até a do efetivo pagamento da indenizagéo, pela
variagdo positiva do indice de prego, qual seja o IPCA, entre o Ultimo indice publicado antes da data do evento
e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

13.4 E facultada & Rio Grande, em caso de divida fundada e justificavel, a adogdo de medidas que visem & plena

elucidag&o do sinistro, podendo, inclusive, solicitar outros documentos que julgar necessarios. Neste caso, a contagem

do prazo para a liquidagao sera suspensa e voltara a correr a partir do primeiro dia util subsequente aquele em que
foram cumpridas na integra as exigéncias feitas.

14. FORMA DE PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES

14.1 As indenizagdes referentes as coberturas contratadas deveréo ser pagas sob a forma de pagamento Unico, exceto
na hipétese do Segurado ter expressamente solicitado o0 pagamento na forma de renda certa.

15. BENEFICIARIOS

15.1.  O(s) beneficiario(s) do seguro sera(ao) aquele(s) designado(s) pelo segurado principal em sua Proposta de
Adesao ou em outro documento habil, devidamente protocolado na seguradora, podendo ser substituido(s), a qualquer
tempo, desde que durante o periodo de vigéncia da Apdlice na Rio Grande, mediante solicitagdo formal a
seguradora, preenchida e assinada pelo proprio segurado.

15.2. Na falta de indicagédo de beneficiario(s), ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, o capital
segurado sera pago de acordo com o que determinar a legislagdo em vigor a época.

16. REGIME FINANCEIRO

16.1 Devido a natureza do regime financeiro de repartigédo simples, este plano ndo permite concessé@o de resgate,
saldamento ou devolugéo de quaisquer prémios pagos, uma vez que cada prémio é destinado a custear o risco de
pagamento das indenizagbes do periodo.

17. ATUALIZAGAO DO SEGURO

17.1. Os capitais segurados e os prémios seréo atualizados monetariamente, no aniversario do certificado individual,
pelo IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) acumulado nos 12 (doze) meses que antecedam o 2° (segundo) més anterior ao aniversario.

18. MODIFICAGAO DA APOLICE

18.1 Qualquer modificagdo da apdlice me vigor, que implique em 6nus ou dever para os segurados ou ainda na redugéo
de seus direitos, dependera de anuéncia expressa dos Segurados que representem, no minimo, % (trés quartos) do
Grupo Segurado.

19. TRIBUTOS

19.1 Fica entendido e acordado que os tributos que incidam ou venham a incidir sobre o Prémio ou sobre a Indenizagao
correrdo por conta do contribuinte conforme determinado pela legislagao aplicavel.

20. PRESCRICAO

20.1 Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.
21. COMUNICAGAO

Reclamagdes e esclarecimentos, de acordo com a sua natureza, poderao ser feitos pelos meios abaixo descritos:
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e Servico de Informacdo ao Cidaddo SUSEP: 0800 021 84 84 (dias uteis, das 9h30 as 17h) ou
WWW.susep.gov.br.

e Comunicagéo com a Rio Grande Seguros e Previdéncia S/A:

e Central de Relacionamento: 0800-281 3005;

e SAC: 0800 286 0110 (exclusivo para informagdes publicas, reclamagdes ou cancelamentos de produtos
adquiridos pelo telefone); e

e OUVIDORIA: 0800025 1895, de 22 a 62, das 8h as 18h, exceto feriados (ao ligar, tenha em maos o numero do
protocolo de atendimento).

22, FORO

22.1 As partes elegem o foro da comarca do domicilio do segurado ou do beneficiario, para dirimir eventuais
controversias oriundas deste Contrato.

23. CONDIGOES DO SORTEIO

A Rio Grande Seguros e Previdéncia S/A adquirira séries de 100.000 titulos de capitalizagéo, as suas custas, da Rio
Grande Capitalizagdo S/A e o Segurado recebera numero de cinco digitos (Numero da Sorte) para concorrer a 4
(quatro) sorteios mensais no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais). Deste valor sera descontado o imposto de
renda e demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre 0 mesmo. Os sorteios serdo apurados com base na
extragdo da Loteria Federal do Brasil, ordenando-se os algarismos das unidades do 1° ao 5° prémios, conforme abaixo:

Extragéo da Loteria Federal do Brasil:

1° prémio: 34.579

2° prémio: 67.320

3° prémio: 01.385 N° Contemplado: 90.523
4° prémio: 29.332

5° prémio: 10.673

Caso ndo haja extragéo da Loteria Federal do Brasil em uma das datas previstas nem na imediata que a substitua, o
sorteio sera realizado pela extracdo subsequente da Loteria Federal para que ndo ocorra acumulo de sorteios.

Se a Caixa Econdmica Federal ndo realizar as extragdes substitutas, suspender definitivamente a realizagdo das
extragdes da Loteria Federal, modificar as referidas extragdes de forma que ndo mais coincidam com as premissas aqui
fixadas, ou se houver qualquer impedimento a vinculagdo da Loteria Federal aos sorteios previstos neste plano, a Rio
Grande Capitalizagdo S/A promovera os sorteios com aparelhos proprios em local de livre acesso ao publico, sob
fiscalizacdo de auditoria independente e nas condigdes estipuladas neste item, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da data dos sorteios nao realizados, dando ampla e prévia divulgagao do fato, através de midia impressa.

O Segurado teré direito a participar dos sorteios a partir do primeiro dia do més subsequente ao da compra do titulo pela
Rio Grande Capitalizagdo S/A, ficando assegurada sua participagdo até o més subsequente ao do ultimo més de
vigéncia do Seguro.

O Segurado que estiver com seu Seguro quitado continuara participando dos sorteios com 0 mesmo NUmero da Sorte
durante o prazo de vigéncia de seu Seguro.

24. ASSISTENCIA DESCONTO FARMACIA

241. OBJETIVO

24.1.1 A Assisténcia Desconto Farmécia tem por objetivo atender ao segurado em situagcbes em que necessite de
precos especiais na compra de medicamentos nos estabelecimentos credenciados.

24.1.2 Esse servigo de assisténcia esta disponivel para clientes que contrataram o produto a partir da data de 17 de
outubro de 2023.

24.2. DEFINICOES

a) Assisténcia Desconto Farmacia: é o conjunto dos servigos descritos e caracterizados nessas Condigdes, nos limites,
termos e condi¢Oes aqui previstos.
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b) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia Desconto Farmacia, disponivel conforme
horario estabelecido nestas Condicdes, a fim de auxiliar os segurados quando da solicitagéo dos servicos.

c) Evento Garantido: é a ocorréncia de um ato, fato ou uma situagdo, que dé origem a utilizagdo da Assisténcia
Desconto Farmacia pelo segurado, conforme condigdes e limites estabelecidos.

d) Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Desconto Farmécia para
prestacdo dos Servigos definidos nestas Condigbes, doravante denominado “Prestadores” ou “Rede de Farmacias
Credenciadas”.

e) Lista Referenciada de Medicamentos: lista composta de medicamentos aprovados pela Anvisa, pré-selecionados e
referenciados para descontos diferenciados, doravante denominado “Lista Referenciada de Medicamentos” ou “Lista
Referenciada”.

f) Demais Medicamentos: relagdo de medicamentos aprovados pela ANVISA e comercializados na Rede de Farmécias
Credenciadas, que ndo constam na Lista Referenciada de Medicamentos.

g) Horério de Atendimento: horério disponivel pela Central de Assisténcia para informagdes ou solicitagbes dos Servigos
contratados pelo segurado.

h) Horario de Prestagédo de Servigo: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestacdo da Assisténcia
Desconto Farmacia solicitada.

24.3. SERVIGOS

24.3.1 A Assisténcia Desconto Farmacia concede descontos de 10% a 80% no prego dos medicamentos referenciados.
Desconto basico:

+ O Usuario podera adquirir os medicamentos constantes na Lista Referenciada com desconto, a serem confirmados
através de sistema desenvolvido exclusivamente para a Assisténcia Desconto Farmécia junto & Rede Credenciada.
Orientagoes gerais:

+ Para ter direito ao desconto, o segurado devera apresentar a Rede Credenciada seu CPF, para fins de comprovagao
do direito.

* Para ter acesso a lista de farméacias credenciadas e medicamentos com desconto, o segurado deve acessar 0 app ou
site https://sitebusca.epharma.com.br/. Essa lista é constantemente atualizada, ficando sob responsabilidade do
segurado a conferéncia da lista antes da compra de medicamentos.

+ Os valores de desconto serdo concedidos, sempre, sobre 0 PMC — Pregco Maximo de Venda ao Consumidor.

* Fica garantido que a Assisténcia Desconto Farmécia praticara o menor preco entre valor do medicamento com
desconto na Lista Referenciada da Assisténcia Desconto Farmacia e o prego promocional do dia da loja (“preco de
venda”®), caso houver.

* Ndo séo de responsabilidade da Assisténcia Desconto Farmacia as formas de pagamento disponibilizadas pela Rede
de Farmacias Credenciadas, sendo a verificagdo desta de responsabilidade de Usuario.

* No caso de medicamentos que necessitem de apresentagéo de receita médica, estas deverdo ser apresentadas no
momento da compra e ainda estar dentro do prazo de validade.

* Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

* Horario da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

« Horario das Farmécias Credenciadas: ndo é de responsabilidade da Assisténcia Desconto Farmacia o horario de
atendimento da Rede de Farmécias Credenciadas, sendo a verificagdo desta de responsabilidade direta do segurado.
24.4. AMBITO TERRITORIAL

24.4.1 A Assisténcia Desconto Farmacia seréa prestada ao Segurado em todo o territorio brasileiro.

24.5. ATENDIMENTO

24.5.1 A Assisténcia Desconto Farmacia podera ser acionada por meio da Central de Atendimento 0800 026 3031 com
atendimento 24 horas.

25. SERVIGO DE ASSISTENCIA TELEMEDICINA

25.1 OBJETIVO

25.1.1 O servigo de Assisténcia Telemedicina é todo e qualquer atendimento de saude realizado a distancia e tem por
objetivo prestar teleorientagéo, telemonitoramento e teleconsulta para cuidados priméarios e consultas com especialista.
O servigo inclui atendimento digital e telefénico para informagao, orientagéo e atendimento com profissionais de saude
de nivel superior, enfermeiros e médicos, 24 horas por dia, 7 dias por semana. OBS: O atendimento por médicos
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especialistas é realizado em horério comercial e mediante indicagdo do médico de plantédo (médico de familia/clinico
geral).

25.1.2 Esse servigo de assisténcia esta disponivel para clientes que contrataram o produto a partir da data de 17 de
outubro de 2023.

25.1.3 A vantagem da consulta online permite que o atendimento ocorra no conforto de casa ou até mesmo no ambiente
de trabalho. Dessa forma, o segurado evita a ida a ambientes potencialmente contaminados (como hospitais e clinicas)
e economiza tempo por nao precisar se deslocar até o local.

25.2 SERVICOS

25.2.1 A Assisténcia Telemedicina contempla os seguintes servicos:

+ Atendimento para o titular do seguro de vida e seus dependentes (conjuge e filhos, que serdo atendidos apos

livre cadastramento no canal de atendimento via whatsapp);

* Teleorientagao, para fornecer informacdes ao segurado/dependente;

* Telemonitoramento, para acompanhar e monitorar o quadro de saude;

* Teletriagem online com enfermeiros, realizando a abordagem baseada na gravidade de sintomas e queixas, com

SLA de até 20 minutos para atendimento;

* Teleconsulta, somente com o médico de familia/clinico geral, nos casos recomendados pela equipe de teletriagem;
com SLA de até 2 horas para atendimento médico com o plantonista disponivel;

* Qualquer outro custo, seja decorrente da orientacdo médica ou néo, é de responsabilidade integral do segurado.

« Segurados/dependentes menores de idade, deverao realizar a consulta acompanhado do responsavel.

+ Atendimento com psicélogos de segunda a sexta-feira em horario comercial (08h00 as 19n00), em casos de
urgéncias relacionadas a salide mental, excluindo-se a pratica da psicoterapia;

25.3 AMBITO TERRITORIAL

25.3.1 O servico de Assisténcia Telemedicina sera prestado de forma online ao Segurado e seus dependentes, em todo
territorio nacional, ficando a disposi¢ao durante 24 (vinte e quarto) horas por dia, 7 dias por semana, inclusive feriados e
finais de semana.

25.4 ATENDIMENTO

25.4.1 O segurado/dependente, ao ser identificado no Canal de Atendimento, confirma os dados cadastrais e, na
sequéncia, faz uma primeira avaliagao de saude.

25.4.2 Na avaliagéo de saude, a equipe de teletriagem, composta por enfermeiros, acolhe o paciente e faz perguntas
especificas sobre 0 seu estado de saude atual.

25.4.3 A teletriagem € uma estratégia que busca filtrar as queixas do paciente e direciona-lo para a melhor forma de
assisténcia, prestando orientacdo quanto a sintomas da Covid-19, outros quadros clinicos ou até mesmo
encaminhamento para uma teleconsulta com o médico de familia/clinico geral.

25.4.4 Em caso de necessidade de atendimento com o médico de familia/clinico geral, os enfermeiros fardo o
agendamento da teleconsulta.

25.4.5 Agendada a teleconsulta, o segurado/dependente e 0 médico de familia/clinico geral receberéo, antes do horario
agendado, um e-mail e/ou SMS contendo o link para entrar no ambiente virtual onde ocorrera a video consulta.

25.4.6 Durante a teleconsulta, a plataforma de telemedicina disponibiliza um chat para conversas por texto entre o
segurado/dependente e o profissional da salde, e uma aba para Anotagdes para este ultimo, que poderao, ao final da
teleconsulta ser anexadas ao prontuério do paciente junto com o video da teleconsulta. A conversa do chat ndo sera
gravada nem armazenada.

25.4.7 Antes de encerrar a teleconsulta, a plataforma de telemedicina pergunta ao profissional da saude se deseja
enviar orientacdes ao paciente e, caso seja feita essa opgdo, as orientagdes serdo enviadas tanto para o e-mail do
paciente como do profissional da salde, e a teleconsulta sera encerrada e automaticamente anexada ao prontuario do
respectivo paciente.

25.4.8 O profissional de saude podera enviar receita com assinatura digital por meio de SMS ao seu paciente, quando
houver a indicagéo da prescrigéo e/ou pedido de exame.

25.4.9 Uma cdpia da receita e de todos os exames ficardo guardados na area de acesso do sistema pelo paciente para
consulta a qualquer momento.

25.4.10 Em caso de cancelamento da consulta por parte do segurado, o paciente devera informar o cancelamento pelo
canal de atendimento whatsapp®.
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25.4.11 Em caso de cancelamento da consulta por parte do médico, a enfermeira entrara em contato pelo canal de
atendimento whatsapp® com o paciente para reagendar a consulta.

25.4.12 Em caso de ndo comparecimento do segurado/dependente na video conferéncia, o paciente devera reagendar
o atendimento no canal de atendimento whatsapp®.

25.4.13 Em caso de ndo comparecimento do médico na video conferéncia, a enfermeira entrard em contato pelo canal
de atendimento whatsapp® com o paciente para reagendar a consulta.

25.4.14 A assisténcia telemedicina ndo tem limite de utilizagdo, podendo ser acionado a qualquer momento, durante a
vigéncia do contrato da apolice de seguro de vida.

25.4.15 A assisténcia telemedicina deixara de ser oferecida, caso o seguro de vida seja cancelado.

25.4.16 O agendamento e a utilizagdo desta assisténcia contemplam o atendimento para as consultas eletivas conforme
item 8 da condicéo geral.

25.5 ACIONAMENTO DO SERVICO

25.5.1 A assisténcias podera ser acionada pelo aplicativo WhatsApp, no nimero +55 31 98625-3239, em qualquer
horario, nos sete dias da semana.

25.6. CONSULTAS ELETIVAS

25.6.1 O atendimento por médicos especialistas € realizado em horario comercial e mediante indicagdo do médico de
plantao

(médico de familia/clinico geral) com SLA de agendamento em até 15 dias apds encaminhamento.

25.6.1 As especialidades médicas disponiveis para atendimento eletivo na prestadora de servicos EUSAUDE sao:
CARDIOLOGIA, DERMATOLOGIA, ENDOCRINOLOGIA, HEMATOLOGIA, GASTROENTEROLOGIA, GINECOLOGIA /
OBSTETRICIA, NEFROLOGIA, NEUROLOGIA, PNEUMOLOGIA, OTORRINO, PSIQUIATRIA, MEDICINA DE FAMILIA
E COMUNIDADE.
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