_ SEGURO VIDA DIGITAL
(> rio grande Processo SUSEP N°: 15414.9006292015-51

seguros e previdéncia Condigoes Contratuais — Apolice ° 93.705.233

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizag&o aos seus Beneficiarios na ocorréncia de
um dos eventos cobertos pelas garantias contratadas, exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que
respeitadas as condigbes contratuais.

1.2.  Aaceitagao do seguro estara sujeita a analise do risco

2. DEFINIGOES

2.1.  Acidente Pessoal:

Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento e causador de lesao fisica,

que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte.

Incluem-se, ainda, nesse conceito:

= suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizagdo, a acidente pessoal, observada a
legislacdo em vigor

= 0s acidentes decorrentes de agéo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado
ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

» 0s acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

= 0s acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

= 0s acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.
Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

= as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam as suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecg¢oes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

= as intercorréncias ou complicagcoes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

= as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesoes classificadas
como: Lesao por Esfor¢o Repetitivo - LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico
cientifica, bem como suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive cirlirgicos, em qualquer tempo; e

= as situagbes reconhecidas por instituigoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizagao de
invalidez por acidente pessoal, conforme definido neste item.

2.2.  Aditivo:

Condigao suplementar incluida no contrato de seguro. O termo aditivo também é empregado no mesmo sentido de endosso.

2.3.  Ambito de Cobertura:

Significa abrangéncia da cobertura em determinado tipo de seguro.

24.  Apodlice:

E o documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada pelo proponente,

nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

2.5.  Assistido:

E o beneficiario em gozo do recebimento do capital segurado sob a forma de renda;

2.6.  Aviso de Sinistro:
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E a comunicagdo especifica de um Sinistro, que o Estipulante, o Segurado ou Beneficiario sdo obrigados a fazer &
seguradora, com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da ocorréncia do Evento Coberto, devendo ser realizada
imediatamente apds a ocorréncia do Sinistro.

2.7.  Beneficiario:

E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na hipétese de ocorréncia do
sinistro.

2.8. Boa-fé:

Um dos principios basicos do seguro. Este principio obriga as partes a atuar com a méxima honestidade na interpretagdo dos
termos do contrato e na determinagéo do significado dos compromissos assumidos. O Segurado se obriga a descrever
com clareza e precisao a natureza do risco que deseja cobrir, assim como ser verdadeiro em todas as declaragoes
posteriores, relativas a possiveis alteragées do risco ou a ocorréncia de sinistro. A Seguradora, por seu lado, é
obrigada a dar informagdes exatas sobre o contrato e a redigir seu conteido de forma clara para que o Segurado possa
compreender os compromissos assumidos por ambas as partes. Esse principio obriga, igualmente, a Seguradora a evitar o
uso de férmulas ou interpretagdes que limitem sua responsabilidade perante o Segurado.

2.9. Capital Segurado:

E o valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade seguradora na ocorréncia do sinistro.

2.10. Caréncia (prazo de caréncia):

E o periodo de tempo ininterrupto, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do capital
segurado, durante o qual o Segurado permanece no seguro sem ter direito as coberturas contratadas, sem prejuizo do
pagamento dos prémios. Na ocorréncia do sinistro, 0 segurado ou os beneficiarios ndo terdo direito a percepgéo dos
capitais segurados contratados.

2.11.  Carregamento:

E a importancia destinada a atender &s despesas administrativas e de comercializagdo. Trata-se de um percentual
incidente sobre os prémios pagos.

2.12.  Certificado Individual:

E o documento destinado ao segurado, emitido pela sociedade seguradora no caso de contratacdo coletiva, quando da
aceitacdo do proponente, da renovagdo do seguro ou da redugdo ou aumento dos valores referentes ao capital
segurado ou prémio.

2.13. Coberturas de Risco:

Sé&o as coberturas do seguro de pessoas cujo evento gerador ndo seja a sobrevivéncia do segurado a uma data pré-
determinada. Denominadas nestas condi¢des Contratuais de Garantias.

2.14. Condigdes Contratuais:

E o conjunto de disposicdes que regem a contratagdo, incluindo as constantes da proposta de contratagdo, das
condigdes gerais, das condicdes especiais, da apdlice e, quando for o caso de plano coletivo, do contrato, da proposta
de adeséo e do certificado individual.

2.15.  Condigoes Gerais:

E o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigagdes e direitos da sociedade
seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante.

2.16. Condigoes Especiais:

E o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura/garantia que possam ser contratadas
dentro de um mesmo plano de seguro.

2.17. Contrato:

E o instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sociedade seguradora, que estabelecem as peculiaridades da
contratagéo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes do estipulante, da sociedade seguradora, dos segurados,
e dos beneficiarios.

2.18.  Corretor:

E a Pessoa Fisica ou Juridica autorizada a angariar e promover contratos de seguros. O Segurado podera consultar a
situagado cadastral de seu Corretor de Seguros no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro
na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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2.19.  Crime Doloso:

Situagdo em que o agente quis o resultado ou assumiu o risco de produzi-lo.

2.20. Declaragao Pessoal de Saude:

E o questionario, normalmente integrante do cartdo proposta, no qual o proponente do Seguro de Pessoas presta as
informagdes sobre seu estado de saude e atividades e por elas se responsabiliza, sob as penas previstas no Cédigo Civil.
2.21. Doencga Preexistente:

E toda doenca, inclusive as congénitas, de que o Segurado saiba ser portador ou sofredor na época da contratagdo do
seguro.

2.22. Dolo:

Ma-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

2.23. Estipulante:

E a pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo, ficando investida de poderes de representagao
do segurado, nos termos da legislagdo e regulagdo em vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor quando
participar, total ou parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante/averbador quando néo participar do custeio.
2.24.  Evento Coberto:

E o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado pelas garantias contempladas nestas
Condigdes Contratuais.

2.25. Formulario de Aviso de Sinistro:

E o documento pelo qual é feita a comunicagéo de um sinistro & Seguradora.

2.26. Garantias:

Sé&o as obrigagdes que a Seguradora assume perante 0 Segurado quando da ocorréncia de um evento coberto.

2.27.  Grupo Segurado:

E a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apélice coletiva.

2.28.  Grupo Seguravel:

E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que retine as condi¢des para inclusdo na apélice coletiva.
2.29. INPC:

indice Nacional de Precos ao Consumidor, calculado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE. A coleta de pregos é feita mensalmente entre os dias 1° e 30 do més de referéncia, com divulgagéo em
aproximadamente 8 dias Uteis.

2.30. IPC-A:

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, calculado pela Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE. A coleta de pregos é feita mensalmente entre os dias 1° e 30 do més de referéncia, com divulgagdo em
aproximadamente 8 dias Uteis.

2.31.  Indenizagao:

Valor que a Seguradora devera pagar aos Beneficiarios quando da ocorréncia de um evento coberto contratado.

2.32. Inicio de Vigéncia:

E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela sociedade seguradora.

2.33. Liquidagao de Sinistro:

E 0 processo para pagamento de indenizages ao Segurado.

2.34.  Médico Assistente:

E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. N&o serdo aceitos como Médico Assistente o proprio
Segurado, seu cdnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a
pratica da medicina.

2.35. Migracao de Apdlices:

E a transferéncia de apélice coletiva em periodo ndo coincidente com o término da respectiva vigéncia.

2.36. Nota Técnica Atuarial:

Documento que contém a descrigdo e 0 equacionamento técnico do plano e que devera ser protocolizado na SUSEP
previamente a comercializag&o.
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2.37. Parametros Técnicos:

A taxa de juros, o indice de atualizagdo de valores e as taxas estatisticas e puras utilizadas e/ou tabuas biométricas,
quando for o caso.

2.38. Periodo de Cobertura:

Aquele durante o qual o segurado ou os beneficiarios, quando for o caso, faréo jus aos capitais segurados contratados.
2.39. Prazo de Tolerancia:

Corresponde ao periodo méaximo, em que ainda ha cobertura do seguro, que antecede o cancelamento do seguro em
raz&o da inadimpléncia (ndo pagamento) do Segurado.

240. Prémio:

Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

2.41.  Prémio Comercial:

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos e o custo de emissdo de apdlice, se houver.

2.42. Prémio Puro:

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento, os impostos e o custo de emissao de apolice, se
houver.

2.43. Proponente:

O interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao contrato, no caso de contratagdo coletiva.

2.44. Proposta de adesao:

E o documento com declaragéo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente,
pessoa fisica, expressa a intengéo de aderir a contratagdo coletiva, manifestando pleno conhecimento das condigdes
contratuais.

2.45. Proposta de Contratagao:

Documento com a declaragéo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente,
pessoa fisica ou juridica, expressa a intencdo de contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno
conhecimento das condigdes contratuais

246. Regime Financeiro de Repartigao Simples:

Estrutura técnica em que os prémios pagos por todos os segurados, em um determinado periodo, deverdo ser suficientes
para custear o risco de pagamento das indenizagdes decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo. Dessa forma, tal
regime ndo permite concessao de resgate, saldamento ou devolugao de quaisquer prémios pagos.

247. Riscos Excluidos:

Sé&o aqueles riscos, previstos nas condigdes gerais e/ou especiais, que nao serao cobertos pelo plano.

248. Segurado:

Pessoa fisica que contratou o seguro.

2.49. Segurado Principal:

E o Segurado que mantém vinculo com o Estipulante.

2.50. Segurados Dependentes:

S&o o conjuge, os filhos, enteados e menores considerados dependentes do Segurado Principal, de acordo com o
regulamento do imposto de renda, quando incluidos no seguro.

2.51. Seguradora:

E a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que assume 0s riscos
inerentes as garantias contratadas, que nos termos das Condi¢cdes Gerais é a Rio Grande Seguros e Previdéncia S.A.
2.52. Sinistro:

A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

2.53. Vigéncia do Seguro:

E o periodo no qual a apélice de seguro esta em vigor.

2.54. Vigéncia da Cobertura Individual:

E o periodo em que o Segurado esta coberto pelas garantias deste seguro.

3. GARANTIAS E ASSISTENCIAS DO SEGURO
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3.1 BASICA (MORTE) - ramo 93: garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de uma indenizaco, caso ocorra a morte
do Segurado principal por causas naturais ou acidentais, durante a vigéncia da Apodlice, em valor equivalente a
100% (cem por cento) do capital segurado individual.

3.2 GARANTIAS ADICIONAIS: o segurado definira em sua Proposta de Adeséo as garantias adicionais que deseja
contratar, respeitadas as regras e limites dispostos neste Contrato, nas Condigdes Especiais e Condigdes Gerais.
3.2.1. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE (IPA) - ramo 82: garante ao segurado

principal, 0 pagamento de uma indenizagéo relativa a perda, a redugéo ou a impoténcia funcional definitiva,
total ou parcial, de um membro ou 6rgéo, por leséo fisica, causada por acidente pessoal coberto, ocorrido
durante a vigéncia da Apdlice, limitada a até 100% (cem por cento) do capital segurado individual da
Garantia Basica. Para o calculo da indenizagdo devera ser levado em consideragdo o percentual
correspondente constante da TABELA PARA CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ
PERMANENTE, conforme transcrito abaixo e constante das Condi¢des Especiais, parte integrante deste
Contrato, limitado ao valor do capital segurado individual.

TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez Permanente Total
% Sobre o
Discriminagao capital
segurado
Perda total da visdao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das mdos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdo mental total incuravel 100
Invalidez Permanente Parcial - Diversas
%o Sobre o
Discriminagao capital
segurado
Perda total da visdao de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja nao tiver a 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura nao-consolidada no makxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toréxico-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Invalidez Permanente Parcial - Membros Superiores
%o Sobre o
Discriminacao capital
segurado
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo-consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
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Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
meédios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange; excluidas as do polegar:
indenizacdo equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo _—
Invalidez Permanente Parcial - Membros Inferiores
% Sobre o
Discriminacgao capital
segurado
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo-consolidada de um fémur 50
Fratura nado-consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros 25
Fratura ndao-consolidada da rétula 20
Fratura ndo-consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de 25
uma parte do mesmo pé
Amputacdo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacdo de qualquer outro dedo 03
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo:
indenizacdo equivalente a 1/2, e dos demais dedos, equivalente a -
1/3 do valor do respectivo dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores:
de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
de 4 (quatro) centimetros 10
de 3 (trés) centimetros 06
menos de 3 (trés) centimetros sem
indenizacao

3.2.1.1. Para fins de fixagéo da data do evento, sera considerada a data do acidente.

3.2.2. INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE TOTAL POR DOENCA (IFPD) - ramo 93: garante ao segurado,
desde que este o requeira, 0 pagamento antecipado de valor equivalente a 100% (cem por cento) do capital segurado
individual da Garantia Basica, em caso de verificacdo de sua Invalidez Funcional Permanente Total, consequente de
doencga que cause a perda de sua capacidade de existéncia independente, perda esta avaliada de acordo com critérios
devidamente especificados no item Riscos Cobertos das Condigdes Especiais, exceto se decorrente de Riscos
Excluidos.
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3.2.2.1. A perda da capacidade de existéncia independente sera caracterizada pela ocorréncia de quadro clinico
incapacitante, decorrente de doenga que inviabilize, de forma irreversivel, o pleno exercicio das relagdes
autondmicas do segurado. Este quadro clinico incapacitante devera ser comprovado por meio de pardmetros e
documentos devidamente especificados no item ‘Liquidagao de Sinistros’ das Condicdes Gerais.
3.2.2.2. O pagamento desta garantia implicara no cancelamento imediato do Certificado Individual, procedendo-se
a excluséo da Apolice do segurado indenizado.
3.2.3. DIAGNOSTICO DEFINITIVO DE DOENGCAS GRAVES (DG) - 11 DOENGAS - ramo 84: garante ao Segurado
principal o pagamento de indenizagé&o no valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do capital segurado individual
da Garantia Basica, limitada a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) no caso de Diagndstico Definitivo de qualquer uma
das doencas graves devidamente especificadas em Riscos Cobertos
3.2.3.1. Riscos Cobertos: para os efeitos desta garantia, séo consideradas “Doengas Graves’, exclusivamente, 0s
seguintes eventos:
a) Cancer: Tumor maligno caracterizado pelo crescimento e multiplicagdo descontrolada de células malignas, e
invasdo de tecidos. O diagndstico deve ser confirmado por exame histologico conclusivo. Exceto se houver
excluséo especifica, a definicdo de cancer também inclui leucemia, linfoma maligno e sindrome mielodisplasica.
b) Infarto Agudo do Miocardio: Morte do musculo cardiaco resultante de uma obstrucdo prolongada do fluxo
sanguineo. A caracterizagdo de infarto do miocardio se baseia no comportamento (elevacdo e queda) dos
biomarcadores cardiacos (troponina ou CKMB) para niveis considerados diagndsticos de infarto do miocardio,
concomitante com mais dois critérios: a) Sintomas de isquemia (p.ex. dor toracica) b) Alteragbes recentes no
eletrocardiograma (ECG) indicativas de isquemia recente (mudangas recentes ST - T ou novo bloqueio de ramo
esquerdo), ou desenvolvimento de ondas “Q” patolégicas no ECG. c) Evidéncias recentes em exames de imagem
(ecocardiograma ou coronariografia) evidenciando perda de tecido miocardico ou alteragbes da mobilidade das
paredes cardiacas. O diagnéstico deve ser confirmado por um médico cardiologista.
c) Acidente Vascular Cerebral: Morte de tecido encefélico devido a evento encéfalo-vascular agudo causado por
trombose ou hemorragia intracraniana (incluindo hemorragia subaracnoide), ou embolia originada em uma fonte
extracraniana com: a) instalagdo aguda de novos sintomas neuroldgicos, e b) constatagdo de novos déficits
neuroldgicos objetivos no exame clinico. O déficit neurolégico deve persistir por mais de 3 meses ap6s a data do
diagndstico. O diagnostico deve ser confirmado por médico neurologista e embasado por exames de imagem.
d) Cirurgia de revascularizagao do miocardio com implante de ponte vascular (Bypass): Cirurgia cardiaca
para corre¢do de estreitamento ou ocluséo de uma ou mais artérias coronarianas com o implante de enxerto
vascular (Bypass). A via de acesso devera ser obtida por meio de esternotomia completa (divisdo vertical do 0sso
esterno) ou por meio de procedimentos minimamente invasivos (esternotomia parcial ou toracotomia). A indicagdo
cirurgica deve ser feita por médico habilitado e respaldada por achados na coronariografia.
e) Insuficiéncia Renal Terminal: Etapa final da doenga renal cronica caracterizada pela perda irreversivel da
funcéo renal, caracterizado por um indice de filtracdo glomerular abaixo dos 15 ml por minuto (doenga renal crénica,
estagio 5), com necessidade de dialise regular (hemodialise ou dialise peritoneal) ou transplante renal. O
diagndstico deve ser feito por médico habilitado e demonstrado por exames complementares apropriados, em
conformidade com o preconizado pelas sociedades médicas cientificas especializadas.
f) Transplante de Orgdos: Procedimento cirirgico em que o segurado participa exclusivamente como receptor de
algum dos seguintes 6rgados: coragédo, pulméo (inclui transplante de lobo pulmonar ou pulmao unico), figado (inclui
transplante parcial), pancreas, rim, intestino delgado (inclui transplante parcial) ou medula 6ssea. O transplante
parcial ou total da face, méo, brago e perna (aloenxertos de tecido composto) também estdo cobertos nesta
defini¢do. Os transplantes devem ser originados de doador humano, vivo ou morto. Deve ser demonstrada a perda
irreversivel da fun¢éo do 6rgdo que sera substituido. A cirurgia deve ser feita e confirmada por médico habilitado em
conformidade com o preconizado pelas sociedades médicas cientificas especializadas e com indicagdo respaldada
por exames complementares.
g) Paralisia de membros: Perda total, completa e irreversivel da fungdo motora de dois ou mais membros,
decorrente de trauma (acidente pessoal coberto) ou doenga que afete a medula espinhal ou o encéfalo. Por total,
entende-se forga muscular grau 0 (auséncia de contragdo muscular) ou grau 1 (discreta contratilidade, sem
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movimento da articulagdo), conforme classificagdo de forga muscular do MRC - Medical Research Council. Por
completa, entende-se que a paralisia motora deve afetar todo 0 membro (superior ou inferior) e ndo apenas parte
deste. Por irreversivel, entende-se que nédo é esperada recuperagao relevante da paralisia motora com qualquer
tratamento, sendo necessaria demonstragéo de sua persisténcia por um periodo minimo de 90 dias apds a data do
diagndstico. O diagnostico deve ser confirmado por médico neurologista e embasado por exames de imagem.

h) Cegueira / Perda da visado: Perda irreversivel, total ou quase total, da visdo de ambos os olhos causada por
trauma (acidente pessoal coberto) ou doenga, obedecendo aos seguintes critérios: a) acuidade visual para distancia
menor ou igual a 20/400 (0,05), no melhor olho, com a melhor corregéo possivel; ou b) campo visual igual ou menor
que 10 graus, no melhor olho, com a melhor corre¢do possivel. O diagnostico deve ser aceito pelas sociedades
médicas cientificas especializadas, feito por oftalmologista e evidenciado por exames especificos.

i) Surdez / Perda da audigao: Perda profunda e irreversivel da audigdo de ambos os ouvidos, causada por trauma
(acidente pessoal coberto) ou doenga, obedecendo ao seguinte critério: - Os limiares auditivos sensorio-neurais
aferidos por audiograma devem ser maiores ou iguais a 90dB (decibéis), simultaneamente nas frequéncias de
500Hz, 1000Hz, 2000Hz e 3000Hz e em ambas as orelhas. O diagnostico deve ser feito por médico
otorrinolaringologista, evidenciado por exames audiolégicos e aceito pelas sociedades médico-cientificas
especializadas.

j) Mudez / Perda da fala: Perda total e irreversivel da capacidade de falar causada por trauma (acidente pessoal
coberto) ou doenca que afete diretamente a laringe ou os seus nervos, comprometendo a fungdo das pregas vocais.
Por total, entende-se a incapacidade de compreensao da maior parte das palavras emitidas (p.ex.: voz muito rouca,
voz com volume irregular, fala arrastada, ritmo irregular ou anormal da fala). Por irreversivel, entendesse que nédo é
esperada recuperagao relevante com qualquer tratamento, sendo necessaria demonstragao de sua persisténcia por
um periodo minimo de 180 dias apds a data do diagnostico. O diagnédstico deve ser confirmado por médico
especialista (otorrinolaringologista ou cirurgido de cabeca e pescogo) e embasado por exames especializados.

k) Esclerose multipla: Diagndstico de certeza de esclerose multipla, documentado por ressonéncia magnética
(RNM) que mostre pelo menos duas lesdes desmielinizantes caracteristicas da esclerose multipla acometendo
encéfalo / medula espinhal de idades e localizagbes diferentes e que atenda a pelo menos um dos seguintes
critérios: a) Comprometimento atual da fungdo motora ou sensorial que deve ter persistido continuamente por um
periodo minimo de 6 meses elou b) Surto clinicamente bem documentado acompanhado de alteragdes
caracteristicas no liquor (fluido cérebro espinhal) O diagndstico deve ser confirmado por médico neurologista, em
conformidade com o preconizado pelas sociedades médicas cientificas especializadas.

3.2.3.2. Somente havera cobertura para o primeiro diagndstico definitivo de doengas graves, conforme definido no
item 5.2.3 e respeitado o periodo de caréncia a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual, e desde que o
segurado se encontre em vida ap6s 30 (trinta) dias contados da data do diagnédstico da doenga. Fica excluida, de
forma irrevogavel, a possibilidade de acumulagdo de indenizagdes pelo diagnéstico definitivo de mais de uma
doenga grave.

3.2.3.3. Nao havera a garantia de indenizacao se o diagnéstico de doenga grave for apds a morte do Segurado.
3.2.3.4. A garantia de DG seré cancelada no primeiro dia subsequente a data em que o Segurado completar 70
(setenta) anos de idade, ou apds o recebimento da indenizag&o, o que ocorrer primeiro, sendo o valor do prémio do
sequro relativo a esta garantia deduzido do prémio total.

3.2.3.5. Para fins de fixagdo da data do evento, assim como para efeito de determinacdo do capital segurado na
liquidacdo dos sinistros, sera considerada a data do diagnéstico definitivo da doenga grave coberta, comprovado por
resultado de exame anatomopatolégico ou de qualquer outro exame especifico para a garantia de DG.

3.2.3.6. O limite maximo de idade do segurado principal para contratagao desta garantia é de 65 (sessenta e cinco)
anos.

3.2.4. INCLUSAO FACULTATIVA DE AGREGADOS COM COBERTURA DE MORTE - ramo 93: garante ao
segurado principal, em caso de morte de seu pai e/ou mae, por causas naturais ou acidentais, ocorrida durante a
vigéncia da Apdlice, o pagamento de uma indenizagé@o em valor equivalente a 20% (vinte por cento) do capital segurado
individual, estabelecido para a Garantia Basica do segurado principal, limitada a R$50.000,00 (cinquenta mil reais).
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3.2.5. INCLUSAO FACULTATIVA DE PAI COM COBERTURA DE MORTE - ramo 93: garante ao segurado principal,
em caso de morte de seu pai, por causas naturais ou acidentais, ocorrida durante a vigéncia da Apdlice, o pagamento
de uma indenizag@o em valor equivalente a 20% (vinte por cento) do capital segurado individual, estabelecido para a
Garantia Basica do segurado principal, limitada a R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

3.2.6. INCLUSAO FACULTATIVA DE MAE COM COBERTURA DE MORTE - ramo 93: garante ao segurado
principal, em caso de morte de sua mae, por causas naturais ou acidentais, ocorrida durante a vigéncia da Apolice, o
pagamento de uma indenizagdo em valor equivalente a 20% (vinte por cento) do capital segurado individual,
estabelecido para a Garantia Basica do segurado principal, limitada a R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

3.2.7. Aplicam-se aos itens 3.2.4, 3.2.5 e 3.2.6 as disposi¢des abaixo:

3.2.7.1. Ainclusdo da mé&e e/ou pai do segurado principal ocorre simultaneamente a inclusdo deste na Apdlice, na
forma definida neste Contrato.

3.2.7.2. O limite maximo de idade do segurado principal para contratagdo da Cobertura de morte é de 40
(quarenta) anos.

3.2.7.3. CANCELAMENTO DA COBERTURA DOS AGREGADOS

3.2.7.3.1. A cobertura dos agregados sera obrigatoriamente cancelada, além dos casos de cancelamento da
apolice:

a) com o cancelamento da respectiva clausula suplementar mediante anuéncia prévia e expressa de segurados
que representem no minimo, ¥ (trés quartos) do grupo segurado;

b) nos casos de exclusao do Segurado Principal da apdlice, inclusive por morte;

c) no caso de cessagdo de condicdo de agregado, inclusive por separagdo judicial ou divorcio, no caso de
sogro(a).

d) a pedido do Segurado Principal, quando a forma de inclusdo dos agregados for facultativa; ou RIO GRANDE
SEGUROS E PREVIDENCIA | Condigdes Gerais Pagina 2

e) com a inclusdo dos agregados no grupo seguravel principal.

3.2.8. DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS (DMH O) - ramo 82: garante a0 segurado
principal o reembolso de até R$5.000,00 (cinco mil reais), referente as despesas efetuadas para seu tratamento, quando
da ocorréncia de acidente pessoal coberto, desde que o referido tratamento seja iniciado dentro dos 30 (trinta) primeiros
dias a contar da data do acidente.
3.2.8.1. Estdo cobertas todas as despesas médicas e dentarias, bem como as diarias hospitalares, necessarias ao
restabelecimento do segurado, tudo de acordo como critério determinado pelo médico responsavel por sua saude.
3.2.8.2. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médico-hospitalares e odontoldgicos, desde
que legalmente habilitados.
3.2.8.3. Deverdo ser observadas também, em acréscimo as disposicdes feitas em 3.2.8.1 e 3.2.8.2 supra, as
demais regras constantes nas Condigdes Especiais relativas a esta garantia.
3.2.9. DIARIA POR INTERNAGCAO HOSPITALAR POR ACIDENTE (DIH-A) - ramo 82: garante ao segurado principal,
quando da ocorréncia de acidente pessoal coberto, o pagamento de até R$5.000,00 (cinco mil reais) por més, limitado a
360 (trezentos e sessenta) diarias por evento.
3.2.9.1. Para efeitos desta cobertura, sera considerado o periodo minimo de 12 (doze) horas de internagdo
hospitalar, devidamente comprovado por meio da cobranga de pelo menos 1 (uma) diria hospitalar.
3.2.9.2. Estéo cobertas as diarias hospitalares, incorridas a critério médico, que o segurado principal utilizar para
seu restabelecimento em decorréncia de acidente pessoal coberto.
3.2.9.3. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servigos hospitalares, desde que legalmente
habilitados.
3.2.9.4. Deverdo ser observadas também, em acréscimo as disposi¢oes feitas em 5.2.9 supra, as demais regras
constantes nas Condigdes Especiais relativas a esta garantia.
3.2.10. SAF — SERVICO DE ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL/FAMILIAR/ FAMILIAR + AGREGADOS - ramo
29: garante a prestacao de servigos de assisténcia funeral ou o reembolso, ao(s) detentor(es) da(s) nota(s)original(is)
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das despesas efetivamente gastas com funeral: (i) do segurado no plano individual; (ii) do segurado, seu conjuge ou
filhos no plano familiar; e (iii) do segurado, seu cénjuge, filhos, pai ou mée no plano familiar + agregados.
3.2.10.1. As condigdes dos planos estarao dispostas no Anexo |, parte integrante deste Contrato
3.2.10.2. Para fins de reembolso serdo observados os riscos excluidos constantes das Condigdes Gerali
s e nas Condicdes Especiais desta Apdlice. O reembolso somente sera efetuado mediante a apresentagéo das
notas fiscais originais dos gastos realizados, observando-se todos os demais procedimentos especificados nas
Condigbes Especiais.
3.2.10.3. O pagamento desta Assisténcia ndo garante o recebimento da indenizagéo de qualquer outra garantia
contratada.
3.2.10.4. O limite maximo de idade do sequrado principal para contratacdo do plano SAF Familiar +
Agregados é de 40 (quarenta) anos.
As disposicoes das Condigdes Especiais referentes as Garantias oferecidas nesta Apdlice, que ndo foram transcritas ou
alteradas nestas Condigdes Contratuais deverdo ser observadas pelas partes.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1 Estao expressamente excluidos de todas as garantias deste seguro os eventos ocorridos em consequéncia:
e do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosédo nuclear provocada ou nao, bem como a
contaminacao radioativa ou exposigéo a radiagdes nucleares ou ionizantes;
e de atos ou operagdes de guerra, declarada ou néo, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de
guerrilha, de revolugéo, agitagéo, motim, revolta, sedi¢do, sublevagéo ou outras perturbacdes da ordem publica
e delas decorrentes, salvo se tratar de prestagéo de servico militar ou de ato de humanidade em auxilio de
outrem;
e de doencas preexistentes a contratagdo do seguro, de conhecimento do segurado, ndo declaradas na proposta
de adeséo;
e de suicidio ou tentativa de suicidio do Segurado, exceto se ocorrido apds o periodo de 2 (dois) anos contados
da vigéncia inicial do seguro ou de sua recondugéo depois de suspenso;
e de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de
outro, bem como pelos sdcios controladores, dirigentes e administradores.
4.2 Exclusdo para Atos Terroristas Nao estdo cobertos perdas e danos causados direta ou indiretamente por ato
terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.
4.3 E vedada a exclusdo de morte ou a incapacidade do segurado quando provier da utilizagdo de meio de transporte
mais arriscado, da prestagao de servigo militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

5. CONDIGOES DE INGRESSO E ACEITAGAO DO SEGURO

5.1. Na fixagao das condigOes desta Apdlice foram considerados os seguintes limites de idade: 18 (dezoito) anos para
idade minima e 70 (setenta) anos para idade méaxima conforme estudo atuarial apresentado.

5.2. Os proponentes que desejarem aderir ao Seguro, deverdo preencher e assinar Proposta de Adeséo, com a
indicacdo dos beneficiarios, nos canais digitais de propriedade do ESTIPULANTE (*Plataforma Digital”) que sera
enviada a RIO GRANDE. Neste caso ndo sera necessario o preenchimento e envio de Declaragdo Pessoal de Saude
(DPS).

5.3. A RIO GRANDE tera o prazo de até 15 (quinze) dias, apds o recebimento da documentagéo, para aceita-la ou
recusa-la. Caso a RIO GRANDE exija documentos complementares para analise do risco, o prazo de 15 (quinze) dias
ficara suspenso, voltando a correr a partir da data de entrega da documentagéo. Decorrido 0 prazo estabelecido nesta
clausula, sem manifestacdo da RIO GRANDE, a Proposta de Ades&o sera considerada aceita.

54. Caso seja constatada qualquer insuficiéncia, omiss@o, excesso ou alteragdo nos dados fornecidos pelo
ESTIPULANTE a RIO GRANDE, quando da implantacdo da Apodlice ou da emissdo do primeiro faturamento, que
provoque desvio superior a 5% (cinco por cento) no calculo atuarial que resultou a taxa apurada, tal taxa sera
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repactuada entre as partes de forma a manter integras as condi¢des contratadas, sob pena de a Apdlice ser cancelada.
O Plano de Seguro apresentado ao ESTIPULANTE foi elaborado com base nos dados por ele fornecidos.

5.5. Havera caréncia para as Garantias de Morte, Morte de Pais e Doencas Graves contada a partir da incluséo do
segurado na Apdlice, conforme tabela abaixo, excetuando-se os casos de morte do segurado ou dos pais do segurado
decorrentes de acidente pessoal coberto, cuja cobertura se inicia desde a contratagéo.

Até R$ 50.000
Aplicavel caréncia do 1° ao

90° dia de vigéncia. Aplicavel caréncia do 1° Aplicavel caréncia do 1°

ao 360° dia de vigéncia ao 360° dia de vigéncia

Entre R$ 50.000 e R$ independentemente do independentemente do
250.000 capital segurado capital segurado

Aplicavel caréncia do 1° ao
360° dia de vigéncia.

6. VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

6.1 O inicio de vigéncia da cobertura individual sera as 24 (vinte e quatro) horas da data do pagamento da primeira
parcela do seguro e cessara ao final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta ndo for renovada.

6.1.1 A vigéncia das coberturas de Diagnéstico Definitivo de Cancer Primario de Mama ou Ginecoldgico, de Diagnéstico
Definitivo de Doengas Graves, Diagnostico Definitivo De Cancer Primario de Préstata e Testiculo e/ou Diagnéstico de
cancer sera de acordo com o item 8.1 e terminard, impreterivelmente, no 1o dia posterior a data em que o Segurado
atingir a idade estabelecida nas Condigbes Contratuais, que seré de no minimo 60 (sessenta) anos e no méximo 79
(setenta e nove) anos;

6.2 Este seguro é por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de nao renovar a apélice na data de
vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos da apélice.

6.3 A apdlice sera renovada automaticamente, uma Unica vez, por igual periodo, salvo se a Seguradora ou 0
Estipulante, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, comunicar, por escrito, o desinteresse pela renovagao.

6.4 As demais renovagdes somente ocorrerdo se expressamente acordado pelas partes, por meio de termo aditivo ao
Contrato. Caso a seguradora néo tenha interesse em renovar a apdlice, devera comunicar sua decisao aos segurados e
ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final da vigéncia da apdlice.
6.4.1 Arenovacdo podera ser feita mediante acordo entre a Seguradora e o Estipulante, desde que néo acarrete 6nus
ou dever para 0s segurados ou redugao de seus direitos.

7. CAPITAL SEGURADO

7.1. O capital segurado individual da Garantia Basica sera determinado pelo segurado no momento da contratagao do
seguro, observados o limite minimo de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) e maximo de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta
mil reais).

8. PAGAMENTO DE PREMIO

8.1. O prémio do seguro podera ser pago mensalmente ou anualmente pelo segurado, conforme definido em sua
Proposta de Ades&o. A RIO GRANDE realizara a cobranca dos prémios através de uma das formas descritas abaixo:
8.1.1. O prémio podera ser pago por meio de débito em conta corrente indicada pelo segurado na contratacdo do
seguro, de acordo com a data de vencimento escolhida por este na Proposta de Adeséo.

8.1.1.1. Se por qualquer motivo se tornar impossivel a realizagdo do débito em conta corrente e outra forma néo for
oferecida, pelo segurado, objetivando possibilitar a cobranga do prémio devido, o segurado sera constituido em mora. A
RIO GRANDE cobrara todos os prémios devidos nas cobrangas seguintes, priorizando o(s) prémio(s) mais antigos.
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Caso néo seja possivel a recuperagao do(s) prémio(s) devido(s) e ndo pago(s), dentro do prazo estipulado na clausula
“Prazo de Tolerancia” deste Contrato, o segurado em mora sera excluido da Apdlice.

8.2. Para comprovagédo do pagamento do prémio sera emitida mensalmente, pela RIO GRANDE, no dia 1° (primeiro) do
més subsequente a vigéncia uma fatura quitada em nome do ESTIPULANTE, constando nesta os segurados que
tiveram seus prémios arrecadados.

8.3. Os movimentos ocorridos durante a vigéncia tais como inclusdes, alteragdes de capitais e exclusdes de segurados
principais e/ou dependentes, devem ser informados a RIO GRANDE de acordo com as condi¢des de aceitagao
descritas para o grupo segurado, para alteragéo das respectivas cobrangas

8.4. A ndo observancia da data limite para pagamento do prémio ensejara a cobranga de multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més pro rata die.

9. CANCELAMENTO DO SEGURO

9.1. O seguro ficara automaticamente cancelado no 1° dia seguinte ao prazo de tolerancia estabelecido no item acima.
9.2. O seguro nao produzira mais efeitos, direitos ou obrigagdes, desde a data do efetivo cancelamento, ndo cabendo
qualquer indenizagéo (sinistro) ou a restituicdo de quaisquer prémios anteriormente pagos, independentemente de
interpelacao e/ou notificagao judicial ou extrajudicial.

9.3. A Apdlice podera também ser cancelada a qualquer época, por mutuo e expresso consenso entre 0 ESTIPULANTE
e a RIO GRANDE, desde que haja anuéncia prévia e expressa de % (trés quartos) dos segurados pagantes do prémio
de seguro, ou no vencimento da Apdlice, observado o disposto no item “Vigéncia e Renovagéo da Apdlice” deste
Contrato e no item “Cancelamento do Seguro”, das Condicdes Gerais.

10. PRAZO DE TOLERANCIA

10.1. Durante o periodo de tolerancia do seguro, ou seja, em até 60 (sessenta) dias corridos a contar da data do
vencimento da primeira fatura ndo paga ou da primeira parcela do prémio ndo pago, conforme o caso, o0 segurado
devera providenciar a regularizagdo do pagamento do(s) prémio(s) ou da(s) fatura(s) em aberto, para que ndo ocorra o
cancelamento da Apolice ou a exclusao do segurado.

10.2. Havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de tolerancia, mediante cobranga do prémio devido
ou, quando for o caso, seu abatimento da indenizagao paga ao(s) beneficiario(s).

11. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

11.1 O Segurado perdera o direito & indeniza¢do se agravar intencionalmente o risco.

11.2 Se, ainda, o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragbes inexatas ou omitir
circunsténcias que possam influir na aceitagéo da proposta de ades&o ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito
a indenizacéo, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

11.3 Se a inexatiddo, omiss&o, falsidade ou erro nas declaragdes constantes da proposta de adesdo nao resultar de
méa-fé do segurado, a Seguradora, conforme disposto nas Condi¢des Contratuais, podera:

. Na hip6tese de nédo ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitira a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel ou
restringindo a cobertura contratada.

[I. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial da importancia segurada:

a) Cancelar o seguro, ap6s 0 pagamento da indenizag&o, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos
futuros.

[Il. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral da importancia segurada, cancelar o seguro, ap6s o
pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

11.4 O Segurado devera comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto,
sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovada a ma-fé.
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11.5 A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagéo do risco,
podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro, ou mediante acordo entre as partes, restringir
a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

11.6 O cancelamento do Seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagao, devendo ser restituida a diferenca de
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

12. CESSAGAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

12.1 Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa automaticamente, de
pleno direito, ao final do prazo de vigéncia da apdlice, salvo se esta for renovada.

12.2 Se 0 segurado, seus prepostos ou beneficiarios agirem com dolo, fraude ou simulagdo na contratagao do seguro,
durante sua vigéncia, ou ainda para obter ou majorar a indenizagao, ocorrera automaticamente a caducidade do seguro,
sem restituicdo dos prémios pagos, ficando a sociedade seguradora isenta de qualquer responsabilidade.

12.2.1 Nos seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto no subitem acima se aplica aos seus sOcios
controladores, dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

12.3 Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago e observado o disposto nos itens 12 e 15, a cobertura do
segurado principal cessa, ainda:

a) com o desaparecimento do vinculo entre o segurado principal e o estipulante, nos planos coletivos; ou

b) quando o segurado solicitar sua exclusé@o do seguro ou quando deixar de contribuir com sua parte no prémio.

12.4 Além das situagdes mencionadas acima e de outras previstas nas condi¢des especiais, a cobertura de cada
segurado dependente cessa:

a) se for cancelada a respectiva clausula suplementar;

b) com o cancelamento do seguro do segurado principal;

c) com a morte do segurado principal;

d) no caso de cessacao da condi¢do de dependente; ou

e) a pedido do segurado principal, na hipétese de inclusao facultativa do segurado dependente

13. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

13.1. Em caso de ocorréncia de sinistro, o segurado ou o(s) seu(s) beneficiario(s) deverao comunica-lo 8 RIO GRANDE
e enviar 0s documentos necessarios para sua andlise e regulagao, conforme documentacédo bésica definida para cada
Garantia contratada, relacionada nas Condicdes Gerais.

13.2. A partir da entrega de toda a documentagao basica exigida pela RIO GRANDE, esta tera o prazo de até 30 (trinta)
dias para a liquidag&o do sinistro, desde que atendidas todas as exigéncias legais e as formuladas pela RIO GRANDE.
13.3. Caso o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a liquidagdo do sinistro ndo seja obedecido, ressalvado o fato de ter
sido suspenso em funcdo de a RIO GRANDE ter tomado outras providéncias para elucidagao dos fatos, conforme
previsto no item “Liquidacdo de Sinistros” das Condigdes Gerais, incidirdo sobre o valor do capital segurado juros
moratérios a razao de 1% (um por cento) ao més pro rata die, além de multa de 2% (dois por cento), a partir do primeiro
dia subsequente ao do término do prazo.

13.3.1. Caso o processo ndo seja regulado dentro do prazo previsto neste contrato, incidira também sobre os valores,
atualizagdo monetéria desde a data de ocorréncia do sinistro até a do efetivo pagamento da indenizacao, pela variagéo
positiva do indice de prego, qual seja o IPCA, entre o ultimo indice publicado antes da data do evento e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

13.4. E facultada & RIO GRANDE, em caso de divida fundada e justificavel, a adogao de medidas que visem & plena
elucidacao do sinistro, podendo, inclusive, solicitar outros documentos que julgar necessarios. Neste caso, a contagem
do prazo para a liquidagao sera suspensa e voltara a correr a partir do primeiro dia Gtil subsequente aquele em que
foram cumpridas na integra as exigéncias feitas.

14, FORMAS DE PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES

14.1  As indenizacOes referentes as coberturas contratadas deverdo ser pagas sob a forma de pagamento Unico,
exceto na hipétese do Segurado ter expressamente solicitado o pagamento na forma de renda certa.
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14.2 No caso de pagamento sob a forma de renda certa, no momento do pagamento da indenizagéo, as partes
contratantes deverédo observar o valor da renda minima inicial definido nas Condi¢bes Contratuais do Seguro. Caso o
capital segurado contratado n&o atinja o valor minimo estabelecido para a renda, a indenizag&o sera paga de uma unica
vez.

15. BENEFICIARIOS

15.1. O(s) beneficiario(s) do seguro sera(&o) aquele(s) designado(s) pelo segurado principal em sua Proposta de
Adesao podendo ser substituido(s), a qualquer tempo, desde que durante o periodo de vigéncia da Apdlice na RIO
GRANDE, mediante solicitagéo formal a seguradora, preenchida e assinada pelo proprio segurado.

15.2. Na falta de indicagdo de beneficiario(s), ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, o capital
segurado sera pago de acordo com o que determinar a legislagdo em vigor a época.

16. REGIME FINANCEIRO

16.1.  Devido a natureza do regime financeiro de reparticdo simples, este plano ndo permite concessao de resgate,
saldamento ou devolugdo de quaisquer prémios pagos, uma vez que cada prémio é destinado a custear o risco de
pagamento das indenizagdes do periodo.

17. ATUALIZAGAO DO SEGURO

17.1 Os capitais segurados e 0s prémios serdo atualizados monetariamente, no aniversario do certificado individual,
pelo IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) acumulado nos 12 (doze) meses que antecedam o més anterior ao aniversario.

18. MODIFICAGAO DA APOLICE

18.1.  Qualquer modificagcdo da apdlice em vigor, que implique em 6nus ou dever para os segurados ou ainda na
reducdo de seus direitos, dependera de anuéncia expressa dos Segurados que representem, no minimo, % (trés
quartos) do Grupo Segurado.

19. TRIBUTOS

19.1. Fica entendido e acordado que os tributos que incidam ou venham a incidir sobre o Prémio ou sobre a
Indenizag&o correrao por conta do contribuinte conforme determinado pela legislagéo aplicavel.

20. PRESCRIGAO

20.1.  Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.
21. COMUNICAGAO

Reclamagdes e esclarecimentos, de acordo com a sua natureza, poderéo ser feitos pelos meios abaixo descritos:

e Servigo de Informagao ao Cidaddo SUSEP: 0800 021 84 84 (dias Uteis, das 9h30 as 17h) ou www.susep.gov.br.
e Comunicagédo com a RIO GRANDE S.A.
+ 0800-2853000.
« SAC: 0800 286 0110 (exclusivo para informagdes publicas, reclamagdes ou cancelamentos de produtos
adquiridos pelo telefone).
+ OUVIDORIA: 0800 286 0047, de 2% a 62, das 8h as 18h, exceto feriados (ao ligar, tenha em méos o nimero do
protocolo de atendimento).
* Centro de Relacionamento BANRISUL: 0800 281 3005.

22. FORO

22.1.  Fica eleito o foro da comarca do domicilio do segurado ou do beneficiario, para dirimir eventuais controvérsias
oriundas desta Apdlice.
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ANEXO lI
ao Contrato de Seguro de Pessoas
Apdlice n.° 93.705.233

1. OBJETIVO

O Servigo de Assisténcia Funeral tem por objetivo garantir a realizagao dos servigos de assisténcia funeral, em
caso de morte, do conjuge ou filhos ou agregados (Pai e mae do segurado principal).

*Sao considerados filhos do titular:

a) filhos com idade até 21 (vinte e um) anos;

b) filhos com idade até 24 anos (vinte e quatro) anos, se universitarios ou cursando escola técnica; sendo esta condicéo
aprovada através de boleto bancario, declaragéo ou outro documento que comprove o vinculo com a instituigdo de
ensino;

c) filhos com qualquer idade, se considerados incapazes (fisica ou mentalmente) para o trabalho,

cuja incapacidade seja comprovada por documentos médicos detalhando a invalidez;

d) enteados, observadas as mesmas condigdes estabelecidas para filhos.

2. SERVIGOS

O Servigo de Assisténcia Funeral possui os seguintes servigos:

» Formalidades Administrativas e Registro em Cartério;

» Taxa de Exumacéo (Taxas Municipais) e Taxa de Sepultamento (Taxas Municipais);

»  Carro Funebre (Locomog&o exclusivamente no municipio do Sepultamento);

» Locacgéo de Sala para Velério (Locagao em Cemitério Municipal);

» Ornamentagdo de urna completa Padrdo Luxo (Urna destavada com visor, padréo Bignotto ref. 085 ou
similar, alga resplendor, madeira de pinus com moldura nas laterais, fundo misto em madeira e
chapadur, acabamento externo marrom ou sombreado com verniz PU);

» Arranjo de Flores no Livro de Presencga (Flores Nobres);

» Jogo de Paramentos, Véu, Velas, 03 coroas de Flores Simples, Livro de Presenga, Manta Mortuaria,
Comunicado em Jornal e Leque de Flores;

e Funeral;

» Cremacao: 250 km entre ida e volta (A utilizagéo do servigo de Cremagao anula a utilizagdo do servigo
de Sepultamento);

* Traslado do Corpo (Sem limite de km);

* Locacéo de Jazigo (Locacgéo pelo periodo de 03 anos - Taxas municipais);

» Preparacédo do Corpo (Higienizagdo, Embalsamento e Tanatopraxia);

» Placa com Nome na Lapide;

* Repatriacdo de Corpo (Sem limite de km).

Considera-se como:

Traslado até o domicilio do segurado

a) Transporte ou repatriamento do corpo: garante o pagamento das despesas com todas as formalidades para traslado
do corpo no decurso de viagem ao exterior, incluindo o fornecimento de urna funeraria do tipo comum, adequada a tal
transporte.

b) Transporte do corpo em territorio nacional até o local da residéncia no Brasil caso o falecimento tenha se dado em
local diverso ao da residéncia: Se o segurado falecer na cidade de domicilio, o enterro deve ocorrer na cidade de
domicilio. Nao havera traslado para outra localidade. Se segurado falecer fora da cidade de domicilio o traslado sera
realizado para a cidade de domicilio ou para outro local de Sepultamento (inumag&o) respeitando o limite de km, se
houver.

Tratamento das formalidades para liberagao do corpo e registro em cartorio
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Em caso de falecimento a prestadora de servigo encarregar-se-a da respectiva participagao as autoridades competentes
e acionara sua rede de prestadores de servigos responsaveis pelo tratamento das formalidades de liberagao do corpo e
do registro do 6bito em cartério.

Atendimento e organizagao do funeral

O funeral sera organizado pela prestadora de servigo, consoante o padrdo previamente selecionado.

Transmissao de mensagens urgentes

O cobnjuge do segurado, descendente ou outro parente podera solicitar a transmissdo de mensagens urgentes
relacionadas com 0s servigos previstos.

3. AMBITO TERRITORIAL

3.1. O Servigo de Assisténcia Funeral sera prestado ao Segurado em todo o territorio brasileiro e no exterior para o caso
de repatriamento do falecido.

4. ATENDIMENTO

4.1. O Servico de Assisténcia Funeral podera ser acionado por meio da Central de Atendimento 0800 026 1900, ou para
contatos no exterior 55 11 4133-9299 com atendimento 24 horas.

4.2. Em caso do Servigo de Assisténcia Funeral ndo ser acionado, as despesas efetuadas com o funeral, até o limite de
R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais), serdo reembolsadas mediante a apresentagdo das notas fiscais originais
referentes aos servigos prestados.
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